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للعلىم  الحذٌثة مجلة جامعة بىغازيشروط كتابة البحث العلمً في 
 والذراسات الإوساوٍة

 

 كهًح(. 051انًهخض تانهغح انؼشتٛح ٔتانهغح الاَعهٛضٚح ) -1

 انًمذيح، ٔذشًم انرانٙ: -2

 .)َثزج ػٍ يٕضٕع انذساسح )يذخم 

 .يشكهح انذساسح 

  .أًْٛح انذساسح 

  .أْذاف انذساسح 

  .انًُٓط انؼهًٙ انًرثغ فٙ انذساسح 

 انرٕطٛاخ(. -انخاذًح. )أْى َرائط انثحس  -3

 لائًح انًظادس ٔانًشاظغ. -4

 .انًشاظغانًظادس ٔ( طفحح يرضًُح انًلاحك ٔلائًح 55طفحاخ انثحس لا ذضٚذ ػٍ ) ػذد -5

 القىاعذ العامة لقبىل الىشر
 ا انششٔط اٜذٛح:ذمثم انًعهح َشش انثحٕز تانهغرٍٛ انؼشتٛح ٔالاَعهٛضٚح؛ ٔانرٙ ذرٕافش فٛٓ    .0

 ،ًٔذرٕافش فّٛ ششٔط انثحس انؼهًٙ انًؼرًذ ػهٗ الأطٕل انؼهًٛح ٔانًُٓعٛح  أٌ ٚكٌٕ انثحس أطٛلا

يٍ حٛس الإحاطح ٔالاسرمظاء ٔالإضافح انًؼشفٛح )انُرائط( ٔانًُٓعٛح ٔانرٕشٛك ٔسلايح انًرؼاسف ػهٛٓا 

 .انهغح ٔدلح انرؼثٛش

  أٔ يسرم يٍ سسانح أٔ اطشٔحح ػهًٛح أخشٖألا ٚكٌٕ انثحس لذ سثك َششج أٔ لذٌو نهُشش فٙ أ٘ ظٓح. 

 ٌٔيطثٕػاَ ػهٗ يهف ٔٔسد،  -إٌ ٔظذخ  - ٚكٌٕ انثحس يشاػٛاً نمٕاػذ انضثظ ٔدلح انشسٕو ٔالأشكال أ

 Times New( تخظ )05( نهغح انؼشتٛح. ٔحعى انخظ )'Arial 'Body( ٔتخظ )01حعى  انخظ )

Roman.نهغح الإَعهٛضٚح ) 

 ٌذكٌٕ انعذأل ٔالأشكال يذسظح فٙ أياكُٓا انظحٛحح، ٔأٌ ذشًم انؼُأٍٚ ٔانثٛاَاخ الإٚضاحٛح أ.  

 أٌ ٚكٌٕ انثحس يهرضيا تذلح انرٕشٛك حسة دنٛم ظًؼٛح ػهى انُفس الأيشٚكٛح APA))  ٔذصثٛد ْٕايش

 انًشاظغ فٙ َٓاٚح انثحس ػهٗ انُحٕ اٜذٙ:انًظادس ٔانثحس فٙ َفس انظفحح ٔ

  انًظذس،  انًشاظغ تزكش اسى انًؤنف، شى ٕٚضغ ذاسٚخ َششج تٍٛ حاطشذٍٛ، ٔٚهٙ رنك ػُٕاٌأٌ ذصُثد

 .انظفحح ٔسلىٔسلى انعضء، يرثٕػاً تاسى انًحمك أٔ انًرشظى، ٔداس انُشش، ٔيكاٌ انُشش، 

 :ٚزُكش اسى  ػُذ اسرخذاو انذٔسٚاخ )انًعلاخ، انًؤذًشاخ انؼهًٛح، انُذٔاخ( تٕطفٓا يشاظغ نهثحس

انًمانح كايلاً، شى ذاسٚخ انُشش تٍٛ حاطشذٍٛ، شى ػُٕاٌ انًمانح، شى ركش اسى انًعهح، شى سلى طاحة 

 .انظفحح انًعهذ، شى سلى انؼذد، ٔداس انُشش، ٔيكاٌ انُشش، ٔسلى

يشكهح انذساسح،  كهًح( تحٛس ٚرضًٍ 051ٚمذو انثاحس يهخض تانهغرٍٛ انؼشتٛح ٔالاَعهٛضٚح فٙ حذٔد )   .2

فٙ َٓاٚح  انشئٛسٛحٔٔضغ انكهًاخ  .انذساسح ، َٔرائطانذساسح يُٓعٛحٔانٓذف انشئٛسٙ نهذساسح، ٔ

 ). انًهخض )خًس كهًاخ
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 تحمٓا فٙ أسهٕب إخشاض انثحس انُٓائٙ ػُذ انُشش.ظايؼح تُغاص٘ انحذٚصح  ذحرفظ يعهح  .3

 الىشر إجراءات
 كانرانٙ:  ْٕٔظايؼح تُغاص٘ انحذٚصح  انثشٚذ الانكرشَٔٙ انخاص تانًعهح انًٕاد ػثش ظًٛغ ذشسم

 ( ُٚشسم انثحس انكرشَٔٛا Pdf  +Word )  إنٗ ػُٕاٌ انًعهحinfo.jmbush@bmu.edu.ly  أ َسخح

 ٚظٓش فٙ انثحس اسى انثاحس ٔنمثح انؼهًٙ، ٔيكاٌ ػًهح، ٔيعانّ. تحٛس CDػهٗ 

  تحصٛح نهُشش )يٕظٕد ػهٗ يٕلغ انًعهح( ٔكزنك اسفاق يٕظض نهسٛشج ٚشفك يغ انثحس ًَٕرض ذمذٚى ٔسلح

 انزاذٛح نهثاحس إنكرشَٔٛاً.

  .لا ٚمثم اسرلاو انٕسلح انؼهًٛح الا تششٔط ٔفٕسياخ يعهح ظايؼح تُغاص٘ انحذٚصح 

  فٙ حانح لثٕل انثحس يثذئٛاً ٚرى ػشضح ػهٗ يُحكًٍُٛ يٍ رٔ٘ الاخرظاص فٙ يعال انثحس، ٔٚرى

تسشٚح ذايح، ٔلا ٚؼُشع ػهٛٓى اسى انثاحس أٔ تٛاَاذّ، ٔرنك لإتذاء آسائٓى حٕل يذٖ أطانح  اخرٛاسْى

انثحس، ٔلًٛرّ انؼهًٛح، ٔيذٖ انرضاو انثاحس تانًُٓعٛح انًرؼاسف ػهٛٓا، ٔٚطهة يٍ انًحكى ذحذٚذ يذٖ 

 طلاحٛح انثحس نهُشش فٙ انًعهح يٍ ػذيٓا.

 ػذيٓا خلال شٓشٍٚ يٍ ذاسٚخ الاسرلاو نهثحس، ٔتًٕػذ ٚخُطش انثاحس تمشاس طلاحٛح تحصّ نهُشش ي ٍ

 انُشش، ٔسلى انؼذد انز٘ سُٛشش فّٛ انثحس.

  فٙ حانح ٔسٔد يلاحظاخ يٍ انًحكًٍُٛ، ذشُسم ذهك انًلاحظاخ إنٗ انثاحس لإظشاء انرؼذٚلاخ انلاصيح

 .ػششج أٚاوتًٕظثٓا، ػهٗ أٌ ذؼاد نهًعهح خلال يذج ألظاْا 

 انًٕافمح ػهٗ َششْا لا ذؼاد إنٗ انثاحصٍٛ. الأتحاز انرٙ نى ذرى 

 فًٛا ُٚشش يٍ دساساخ ٔتحٕز ٔػشٔع ذؼثش ػٍ أساء أطحاتٓا. الأفكاس انٕاسدج 

 يٍ انًٕاد انًُشٕسج فٙ انًعهح يشج أخشٖ. إ٘ َشش لا ٚعٕص 

 ( ِ511( دُٚاس نٛثٙ إرا كاٌ انثاحس يٍ داخم نٛثٛا، ٔ )د.ل 111ٚذفغ انشاغة فٙ َشش تحصّ يثهغ لذس $ )

 -ليبيا  –بنغازي (: ػهًاً تأٌ حساتُا انماتم نهرحٕٚم ْٕ .دٔلاس أيشٚكٙ إرا كاٌ انثاحس يٍ خاسض نٛثٛا

. الاسم )صلاح الأمين 0000-445520-000 ، رقمبنغازي -الرئيسي فرع المصرف التجارة والتنميت، 

 .عبدالله محمد(

  انًهكٛح انفكشٚح نهًعهح.ظًٛغ انًٕاد انًُشٕسج فٙ انًعهح ذخضغ نمإٌَ حمٕق 

 

info.jmbush@bmu.edu.ly 

00218913262838 

 

 د. طلاغ الأيٍٛ ػثذالله                                                                           

 سئٛس ذحشٚش يعهح ظايؼح تُغاص٘ انحذٚصح                                                               

                 Dr.salahshalufi@bmu.edu.ly 
  

 

 

https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/985
https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/985
https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/986
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الدعىقات التً تحىل دون تطبٍق التخطٍط الاستراتٍجً في شركة الخلٍج 
دراسة  -العربً للىفط مه وجهة وظر مذٌري الإدارات ورؤساء الأقسام 

 حالة على شركة الخلٍج العربً للىفط بىغازي
 

 * أ. أنس سلٌمان الخفٌفً، ** أ. طاهر عمر المغربً، *** أ. عادل رابح ٌونس

 لٌبٌا ( –كلٌة الاقتصاد ـ جامعة بنؽازي  -درٌس بقسم الإدارة هٌئة الت أعضاء) 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ملخص:ال

فً  الاستراتٌجًهدفت الدراسة إلى معرفة المعوقات التً تحول دون تطبٌق التخطٌط  
فً شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام، المتمثلة فً 
المعوقات الإدارٌة، والمعوقات التنظٌمٌة، والمعوقات البشرٌة، والمعوقات المالٌة، وأبرز 

شركة  فً الاستراتٌجًالآلٌات التً ٌمكن من خلالها التؽلب على معوقات تطبٌق التخطٌط 
الخلٌج العربً للنفط، واستعان البحاث فً تحدٌد المعوقات بناء على الدراسات السابقة، وتمثل 

( مفردة، 85مجتمع الدراسة بمدٌري الإدارات ورإساء الأقسام بهذه الشركات والبالػ عددهم )
لة للتحلٌل القاب الاستمارات( استمارات أصبح إجمالً 5وتم توزٌع استمارة استبٌان وكان الفاقد )

، وتم استخدام أسلوب المسح الشامل، وكذلك تم استخدام برنامج الحزم الإحصائٌة استمارة( 80)
spss الدراسة إلى وجود معوقات إدارٌة،  توصلت .لاختبار أسئلة الدراسة وتحقٌق أهدافها

ومعوقات تنظٌمٌة ومعوقات بشرٌة ومعوقات مالٌة، كما توصلت أٌضاً إلى تحدٌد الآلٌات التً 
وتوصً الدراسة بإجراء المزٌد من البحوث فً هذا  ٌتم من خلالها التؽلب على تلك المعوقات.

 حول موضوع الدراسة.المجال باستخدام منهجٌات أخرى قد تساهم فً زٌادة المعرفة 

 

   مقدمة: -

نشاطاً إبداعٌاً وتحلٌلٌاً حٌث ٌقوم على المعرفة التً تم  الاستراتٌجًٌعتبر التخطٌط  
 استراتٌجًاكتسابها فً مرحلة التعلم، وأثناء هذه المرحلة نقوم بتحدٌد ما ترٌد القٌام به بحس 

ٌتطلب الإبداع الذي ٌولد  تٌجًالاستراوالقضاٌا التً ٌجب تناولها من أجل النجاح، فالتخطٌط 
بدوره خٌارات واسعة ٌمكن التفكٌر فٌها، وكلما زادت الخٌارات زادت احتمالات أن نجد أفضل 

 (.2009خٌار متاح )ماكجر، 

مرحلة تالٌة للمرحلتٌن الكمٌة والكٌفٌة من مراحل تطور الفكر  الاستراتٌجًوٌمثل التخطٌط 
المتؽٌرة وحاجات  البٌئٌةى أساس حساب الظروؾ التخطٌط الذي ٌقوم عل التخطٌطً، وهو

سوق العمل مع الأخذ فً الاعتبار نوعٌة المجتمع والحٌاة فٌه فً المستقبل. وتتضمن خطواته: 
تحلٌل عناصر البٌئة المحٌطة الداخلٌة والخارجٌة، وتحلٌل وتحدٌد المصادر اللازمة )معونات 

حلٌل مصادر القوة والضعؾ للمإسسة وصٌاؼة وتحلٌل الفرص التنافسٌة، وت (وتسهٌلات .. إلخ
 (.2008الأهداؾ )حالٌاً ومستقبلٌاً( )ؼناٌم، 

باهتمام كبٌر من قبل قادة المإسسات النفطٌة فً قطاع  الاستراتٌجًلقد حظً التخطٌط  
النفط فً لٌبٌا لما له من أهمٌة كبٌرة فً نجاح عمل تلك المإسسات وزٌادة فعالٌتها، ومواجهة 

التً ٌعانٌها قطاع النفط وما خلفته الحروب على الإرهاب، من  الاستثنائٌةالصعوبات والتحدٌات 
ل الدولة وتدمٌر لمعظم مإسسات القطاع العام والخاص، والذي تدمٌر للبنٌة التحتٌة وشل لمفاص
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تسبب بصعوبة وتحدٌات كبٌرة على الشركات النفطٌة ومخرجاتها، الأمر الذي حدا بمإسسات 
كمخرج فً مواجهة تلك التحدٌات، ومن أجل ؼاٌتها  الاستراتٌجًقطاع النفط باعتماد التخطٌط 

 زة التنافسٌة.المنشودة وزٌادة فاعلٌتها وتحقٌق المٌ

 الدراسات السابقة: -

أجرٌت العدٌد من الدراسات فً بٌئات مختلفة تناولت الدراسة، وسٌتم سرد بعض هذه  
 الدراسات حسب التسلسل الزمنً.

 (: Kasozi, 2005ـ دراسة ) 

 The Development of a Strategic Phan forوالتً كانت بعنوان "  
Higher Education in Uganda فت هذه الدراسة إلى التعرؾ على العوامل "، هد

للتعلٌم العالً فً أوؼندا، وتوصلت  الاستراتٌجًالداخلٌة والخارجٌة المإثرة فً عملٌة التخطٌط 
من أهم عوامل التؤثٌر فً عملٌات التخطٌط الدراسة إلى أن الضؽط المجتمعً ٌعتبر 

فً التعلٌم العالً الأوؼندي، بالإضافة إلى القرارات الحكومٌة البرلمانٌة، وتحدٌات  الاستراتٌجً
العولمة والمشاكل فً أفرٌقٌا، وصناع القرار وضؽوطات سوق العمل، والمنافسة وظهور أنماط 

 جدٌدة من التعلٌم.

 (: 8008ـ دراسة وهبة ) 

الفلسطٌنٌة ضمن محافظة ؼزة فً بعض الجامعات  الاستراتٌجٌةواقع الإدارة بعنوان " 
فً بعض الجامعات  الاستراتٌجٌة" هدفت الدراسة إلى التعرؾ على واقع الإدارة وسبل تطوٌرها

الفلسطٌنٌة ضمن محافظة ؼزة وسبل تطوٌرها، وقد توصلت الدراسة إلى أن الجامعات 
هذه الجامعات  الفلسطٌنٌة تهتم بدرجة فوق المتوسط بالبٌئة الخارجٌة والمجتمع المحلً، وأن

 تسعى الإدارات الجامعٌة فٌها إلى بناء علاقات إٌجابٌة مع بعض الجامعات المتقدمة تقنٌاً.

 (: 8008ـ دراسة الكلثم وبدارنة ) 

فً جامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء  الاستراتٌجًبعنوان "معوقات التخطٌط  
فً  الاستراتٌجًعوقات التخطٌط هٌئة التدرٌس فٌها" هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على م

جامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس فٌها، وتوضٌح العلاقة بٌن متطلبات 
وبعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة، حٌث، وقد توصلت الدراسة  الاستراتٌجًاستخدام التخطٌط 

ة، بالإضافة إلى إلى أن هناك معوقات أهمها الروتٌن فً العمل والتعقٌد الإداري فً الجامع
 المعوقات الإدارٌة والتنظٌمٌة.

  (: 8002ـ دراسة فٌصل وعمر ) 

بكلٌة التربٌة جامعة الخرطوم من  الاستراتٌجًوالتً كانت بعنوان " معوقات التخطٌط  
وجهة نظر الإدارة العلٌا ورإساء الأقسام " هدفت هذه الدراسة إلى الكشؾ عن معوقات 

بكلٌة التربٌة بجامعة الخرطوم من وجهة نظر الإدارة العلٌا ورإساء  الاستراتٌجًالتخطٌط 
فً تطوٌر الكلٌة وعن رإٌة  الاستراتٌجًالأقسام، وقد توصلت الدراسة إلى أهمٌة التخطٌط 

ورسالة الكلٌة من حٌث الجودة والوضوح، وإلى إعادة النظر فً أهداؾ الكلٌة وبرامجها، وإلى 
ضلاً عن قبول أعداد كبٌرة من الطلبة سنوٌاً وؼٌاب التدرٌب والتؤهٌل قلة الإمكانٌات المادٌة، ف

 الخارجً لأعضاء هٌئة التدرٌس.

 مشكلة الدراسة: -

مطلباً ضرورٌاً لكل المنظمات العامة والخاصة فً الدول  الاستراتٌجًٌعد التخطٌط  
شهدها العالم فً النامٌة والمتقدمة على حدٍ سواء، وذلك لمواجهة التؽٌرات والتطورات التً ٌ
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ظل التطور الهائل لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات. وحٌث لم تعد الإدارة التقلٌدٌة قادرة على 
مواجهة التحدٌات والتؽٌرات لذلك على المنظمات التً تسعى إلى تحقٌق التقدم والتطور 

 فٌة فً العمل.لما تحققه من دقة وسرعة وشفا الاستراتٌجًوالتوسع فً تفعٌل وتطبٌق التخطٌط 

كما أكدت بعض الدراسات العلمٌة وجود بعض المعوقات التً تحول دون تطبٌق  
( 187: ص2012 والاستفادة منها، فمن هذه المعوقات ما ذكره )الكلثم، الاستراتٌجًالتخطٌط 

تحدٌد أربع  ٌجب الأخذ فً الاعتبار العقبات التً تحول دون تنفٌذ هذا النظام الجدٌد. وٌمكن
أنواع من العقبات التً قد تواجه تنفٌذ أي نظام جدٌد، ومن أهمها: العقبات المالٌة والفنٌة 

 والخاصة بالعمل والثقافٌة. 

باعتباره منهجاً إدارٌاُ حدٌثاً، تستدعً بالضرورة قدرات بشرٌة  الاستراتٌجًفالتخطٌط  
كل التنظٌمٌة وتوفٌر الموارد الكافٌة، لكً عالمٌة كما تتطلب تؽٌٌراً فً أسالٌب الإدارة والهٌا

تتمكن من خلالها المنظمات من رفع مستوى خدماتها، ولتحقٌق ذلك لابد أن ٌكون هناك فهم 
( ضرورة 88: ص2002أفضل للعوائق التً تعترض نجاح تطبٌقها. وحٌث ٌرى )نصٌر، 

دخول إلى مجتمع المعلومات التصدي لما قد ٌعٌق الاستفادة من هذه التقنٌات الفعالة تمهٌداً لل
 الذي ٌعتبر سمة القرن الواحد والعشرٌن.

بناءً على ما سبق ٌتطلب منا السعً الجاد والمنظم للتعرؾ على تلك المعوقات ووضع  
والحلول الملائمة لمواجهتها والتؽلب علٌها، وضرورة مواكبة التؽٌرات  الاستراتٌجٌةالخطط 

ذ بالأسالٌب الحدٌثة وتطوٌر إدارتها بما ٌتماشى مع العالمٌة فً جمٌع المجالات، والأخ
 المستجدات الحدٌثة، لكً تتمكن من تقدٌم خدماتها بؤعلى درجة من الكفاءة والجودة.

 ومن هنا تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساإل الآتً:

عربً فً شركة الخلٌج ال الاستراتٌجًما هً أبرز المعوقات التً تحول دون تطبٌق التخطٌط  
 للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورؤساء الأقسام؟

 وٌتفرع من هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعٌة التالٌة:

فً شركة الخلٌج  الاستراتٌجً. ما هً أهم المعوقات المادٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط 1
 العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام؟

فً شركة  الاستراتٌجًا هً أهم المعوقات التنظٌمٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط . م2
 الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام؟

فً شركة الخلٌج  الاستراتٌجً. ما هً أهم المعوقات الإدارٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط 3
 الإدارات ورإساء الأقسام؟العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري 

فً شركة الخلٌج  الاستراتٌجً. ما هً أهم المعوقات البشرٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط 4
 العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام؟

. ما هً أبرز الآلٌات التً ٌمكن من خلالها التؽلب على المعوقات التً تحول دون تطبٌق 5
فً شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات  الاستراتٌجًالتخطٌط 

 ورإساء الأقسام؟

أفراد مجتمع الدراسة حول جمٌع معوقات  استجابات. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن 6
فً شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري  الاستراتٌجًتطبٌق التخطٌط 

قسام تبعاً لمتؽٌرات )الجنس، العمر، المإهل العلمً، المرتبة الوظٌفٌة الإدارات ورإساء الأ
 وعدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة الحالٌة (؟
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أفراد مجتمع الدراسة حول  استجابات. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات 7
الآلٌات التً ٌمكن من خلالها التؽلب على تلك المعوقات تبعاً لمتؽٌرات )الجنس، العمر، 

 المإهل العلمً، المرتبة الوظٌفٌة وعدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة الحالٌة(؟

 أهداف الدراسة: -

ٌتمثل الهدؾ الرئٌسً والذي تسعى هذه الدراسة إلى تحقٌقه ألا وهو التعرؾ على         
فً شركة الخلٌج العربً للنفط من  الاستراتٌجًالمعوقات التً تحول دون تطبٌق التخطٌط 

وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام، ومن هذا الهدؾ العام تتفرع جملة من الأهداؾ 
 متمثلة بالتعرؾ على ما ٌلً:التفصٌلٌة وال

فً شركة  الاستراتٌجً. التعرؾ على المعوقات المادٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط 1
 الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام.

فً شركة  الاستراتٌجً.التعرؾ على المعوقات التنظٌمٌة التً تحول دون تطبٌق  التخطٌط 2
 العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء. الخلٌج

فً  الاستراتٌجً. التعرؾ على المعوقات الإدارٌة التً تحول دون تطبٌق الإدارة التخطٌط 3
 شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام.

فً شركة  الاستراتٌجًٌط . التعرؾ على المعوقات البشرٌة التً تحول دون تطبٌق التخط4
 الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام.

. التعرؾ على أبرز الآلٌات التً ٌمكن من خلالها التؽلب على المعوقات التً تحول دون 5
فً شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات  الاستراتٌجًتطبٌق التخطٌط 

 لأقسام.ورإساء ا

  أهمٌة الدراسة: -

تكتسب هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة الموضوع، وذلك بتسلٌط الضوء على توضٌح  
فً شركة الخلٌج العربً للنفط من  الاستراتٌجًالمعوقات التً تحول دون تطبٌق التخطٌط 

وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام، وذلك مما استوجب على الشركة قٌد الدراسة 
ضرورة تبنً أسالٌب حدٌثة والعمل على التحسٌن المستمر لتبقى رائدة بتقدٌم أفضل وأجود 
الخدمات ومواجهة كل التهدٌدات واستؽلال الفرص ومواكبة الأنظمة المعاصرة باهتمامها 
بالعنصر الفعال والمحور الأساسً الذي تقوم علٌه ألا وهو المورد البشري كعمٌل داخلً نحو 

  ، وبهذا تنعكس إٌجاباً على التنمٌة الاقتصادٌة.راتٌجٌتهالاستتحقٌقها 

 حدود الدراسة: -

 للدراسة حدان على النحو التالً: 

 شركة الخلٌج العربً للنفط.ـ حدود مكانٌة: 

 م.2020من عام  8شهر ـ حدود زمانٌة : 

 الإطار النظري للدراسة: -

مفهوماً حدٌثاً وذلك لما تبٌنه الدراسات السابقة  الاستراتٌجًٌعد مفهوم التخطٌط  
والمواضٌع ذات الصلة بهذا الحقل المعرفً الذي ٌحمل فً طٌاته الاهتمام الواسع من طرؾ 
منظري الإدارة، وذلك من خلال ما جاء فً بحوثهم ودراساتهم، وفٌما ٌلً سٌتم إدراج مجموعة 

 من التعرٌفات.
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 :الاستراتٌجًمفهوم التخطٌط  -

بؤنه "عبارة عن تخطٌط  الاستراتٌجً( التخطٌط Taylor,2018:P7رؾ تاٌلور )ع 
بعٌد المدى، وٌؤخذ هذا التخطٌط فً الاعتبار جمٌع المتؽٌرات الداخلٌة والخارجٌة، وٌقوم بتحدٌد 
جمٌع الشرائح والقطاعات المستهدفة، إضافةً لطرق المنافسة"، وفً تعرٌؾ قدمه )العلاق، 

"تقرٌر كٌفٌة تخصٌص الموارد المتاحة )كالأفراد ورأس المال والأصول  ( بؤنه125: 1998
إلخ( وذلك بربط المنظمة ببٌئتها خاصةً بٌئة النشاط أو الصناعة التً تتبعها وٌمكن  الثابتة ..

أي منظمة توضح المجال الرئٌسً  استراتٌجٌةبذلك أن تتحقق أهدافها طوٌلة الأجل. والواقع أن 
تحدٌد العمل الذي تقوم به وخطوات العمل التً ستتبعها مثل توسٌع مبٌعاتها للمنظمة من خلال 

بالشرق الأوسط وتنوٌع منتجاتها بإضافة منتجٌن جدٌدٌن أو خطٌن إنتاجٌٌن جدٌدٌن تماما". 
هو بمثابة  الاستراتٌجًالأمرٌكً جون براٌسون "أن التخطٌط  الاستراتٌجٌةوٌرى عالم الإدارة 

م والإجراءات والأدوار المصممة لمساعدة القادة المدٌرٌن على القٌام مجموعة من المفاهٌ
بؤعمالهم، فهو إذاً مجهود منظم لاتخاذ قرارات جوهرٌة والقٌام بتصرفات أساسٌة من شؤنها أن 
تشكل وتوجه المإسسة، حٌث أنه أصبح ووفقاً لهذا المفهوم مقٌاساً للفكر والممارسة 

والإدارة كما هو فً عالم الأعمال أنه ٌستهدؾ تعلٌم القٌادات  فً عالم السٌاسة الاستراتٌجٌة
خمس مهارات أو كٌفٌات، كٌؾ تفكر، كٌؾ تقرر، كٌؾ تنفذ، كٌؾ تقٌم النتائج، كٌؾ توزع 

بؤنه  الاستراتٌجً( التخطٌط Lake, 2006( فً حٌن عرؾ )116: 2004الأدوار" )جلال، 
ة فً الوقت الحالً، وجمع المعلومات التً تستطٌع "الإدراك الواضح للمكانة التً تحتلها المنظم

من خلالها  الوصول إلى المكانة التً ٌجب أن تصل إلٌها فً المستقبل واتخاذ القرارات التً 
 ستنقل الفرد من مكانه الحالً إلى مكانه فً المستقبل".

 :الاستراتٌجًمراحل التخطٌط  -

 بعدة مراحل أو خطوات تعتبر ضرورٌة وكالآتً )الولٌد، الاستراتٌجًٌمر التخطٌط  
2010: 109 ،112 ،113:) 

. مرحلة الإعداد: وتعنً تحدٌد الؽاٌة أو رسالة المنظمة والتً تعبر عن سبب قٌامها أو 1
لمتابعة تنفٌذ  استراتٌجٌةوجودها ووضع الأهداؾ وتحدٌد البدائل واختبار الخطة ووضع 

 وتنظٌم الخطة .

. مرحلة التحلٌل: أي تحلٌل الأهداؾ الموضوعة ومقارنتها ببعضها البعض وتحلٌل 2
السٌاسات والإجراءات لمعرفة مدى واقعٌتها ومرونتها ومقارنة الأهداؾ بالتنبإات ومدى 

 دقة هذه التنبإات.

 جٌةالاستراتٌ: ٌتم بهذه المرحلة مقارنة الخٌارات الاستراتٌجٌة. مرحلة الخٌارات والأولوٌة 3
أي المرسومة لمدي طوٌل ولفترة زمنٌة بعٌدة مع الخٌارات على المدى القصٌر والمتوسط 
لاختٌار الأفضل فً ضوء التنبإ والتوقع العملً القائم على الأسالٌب الكمٌة والمعادلات 

 الرٌاضٌة.

ح . مرحلة الخطط البدٌلة: عادةً ٌتم وضع بدائل ٌتم اختٌار البدٌل الأمثل الذي ٌحقق رب4
أعلى أو وفورات أكبر أو مخاطر أقل ولكً ٌكون التخطٌط سلٌماً وواقعٌاً وقابلاً للتنفٌذ 

 ٌجب إعداد مجموعة من الخطط ٌتم اختٌار أفضلها.

 :الاستراتٌجًأهمٌة التخطٌط  -

لم ٌؤت من فراغ، وإنما لتحقٌق  الاستراتٌجًإن اهتمام العالم المتقدم باستخدام التخطٌط  
فً المنظمات ٌسعى إلى  الاستراتٌجًمن هذا المنطلق فإن تطبٌق التخطٌط أهداؾ متعددة، و

 (:273: 2007تحقٌق الأهمٌة منه وهً على النحو الآتً )بحٌري، 
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 . توفٌر إطار لترشٌد الإدارة فً اتخاذ القرارات.1

. زٌادة سٌطرة الإدارة على الموارد المتاحة، وترشٌد تخصٌصها، وتعظٌم العائد من 2
 مها وذلك فً حدود القٌود المفروضة علٌها.استخدا

. تحقٌق التنسٌق بٌن مختلؾ أوجه النشاط، وتعمٌق فهم المدٌرٌن عن دورهم فً تحقٌق هذه 3
 التً تضعها الإدارة. الاستراتٌجٌةبالأهداؾ  والالتزامالأهداؾ، 

وى التشؽٌل . تحقٌق الحوار المستمر عن مستقبل المإسسة بٌن الإدارة العلٌا والوسطى ومست4
وبٌن الأقسام الوظٌفٌة، وقسم التخطٌط وبٌن الإدارة وبٌن المإسسة  والاستشارةوبٌن التنفٌذ 

 والمتعاملٌن معها.

 :الاستراتٌجًخصائص التخطٌط  -

 (:75: 2010بخصائص كثٌرة منها )الكلوفلن،  الاستراتٌجًٌتسم التخطٌط  

الإمكانٌات  الاعتبار: بمعنى أن ٌكون التخطٌط مراعٌاً لظروؾ الواقع، آخذاً بعٌن الواقعٌة .1
 والموارد المادٌة والبشرٌة المتاحة.

. المرونة: وتعنً تمتع التخطٌط والخطة الناتجة عنه بقدر من الحركة وقابلٌة التعدٌل أو 2
 التؽٌر فً بعض أجزاء الخطة بسبب التؽٌرات ؼٌر المتوقعة.

التوافق والتكامل: بمعنى أن ٌكون التخطٌط متكاملاً داخلٌاً بٌن جوانبه متسقاً فً أجزائه . 3
 المختلفة، ومتوافقاً خارجٌاً مع بٌئته مرتبطاً بحاجات التنمٌة الشاملة ومتطلباتها.

. الشمولٌة: وتعنً إحاطة التخطٌط بجمٌع جوانب الظاهرة أو المشكلة أو القطاع المراد 4
 وأبعاده. وضع خطة له

: وهً أن ٌكون التخطٌط عملٌة متصلة ومستمرة، ولٌس مجرد جهود عارضة الاستمرارٌة. 5
 مإقتة لمواجهة ظروؾ طارئة تنتهً بزوال تلك الظروؾ.

. الدقة: وتعنً الدقة إتقان العمل على مستوى عالٍ من جودة الأداء، وتعتمد دقة العمل 6
 التخطٌطً على كفاءة الأجهزة التخطٌطٌة.

. الإلزام: ٌعد الإلزام صفة أساسٌة من صفات التخطٌط، إذ تعد الخطة بعد إقرارها ملزمة 7
 وبدون هذا الأمر لا ٌمكن ضمان تنفٌذ الخطة.

 :الاستراتٌجًمعوقات تطبٌق التخطٌط  -

من المصطلحات التً ظهرت فً العصر الحدٌث، نتٌجة  الاستراتٌجًٌعتبر التخطٌط  
التطورات التقنٌة والعلمٌة الهائلة التً عمت جمٌع جوانب الحٌاة، ولذلك فهً ما زالت قٌد 
التجربة الحدٌثة، وبالتالً ظهرت بعض المعوقات التً تعٌق تقدمها واستخدامها فً هذه 

فً  الاستراتٌجًٌة استخدام التخطٌط الشركات، ومن هذه العوائق التً ٌمكن أن تعٌق عمل
 (:156: 2017المنظمات ما ٌلً )قاسم، 

 المعوقات المادٌة: -

  وتتلخص فٌما ٌلً:         

 .. قلة المٌزانٌات المرصودة للتخطٌط الإستراتٌج1ً

 . قلة المكافآت المادٌة للقائمٌن على إعداد الخطة الإستراتٌجٌة.2

 ساعد على تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً بالإدارات والأقسام.. نقص الموارد التقنٌة التً ت3
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بالؽاٌات الإستراتٌجٌة طوٌلة  ارتباطه. تركٌز نظام الحوافز على النتائج القصٌرة الأجل دون 4
 الأجل.

 . وجود نقص فً موازنة الشركة السنوٌة.5

 المعوقات التنظٌمٌة: -

 وتتلخص فٌما ٌلً:

 السهلة فً أقسام الشركة على المهمات ذات الأولوٌة. . تقدٌم المهمات1

 . ؼٌاب مبدأ المساءلة عند ارتكاب الأخطاء.2

 . ضعؾ التنسٌق بٌن عملٌة التخطٌط للإدارات والأقسام بالشركة والأهداؾ المعلنة بها.3

 . ضعؾ متابعة وحدات الجودة لمدى تنفٌذ الخطط الإستراتٌجٌة.4

 عمل الإدارات على تنفٌذ الخطط. . اقتصار5

 المعوقات الإدارٌة: -

 وتتلخص فٌما ٌلً:

إلى وجود لجنة تشرؾ على التخطٌط الإستراتٌجً بالإدارات والأقسام فً  الافتقار. 1
 الشركة.

 إلى وجود بٌئة عمل إدارٌة تتمتع بالمرونة داخل هذه الإدارات. الافتقار. 2

 دارات والأقسام ورسالاتها مجرد شعارات.. اعتقاد المسإولٌن بؤن رإٌة الإ3

 إلى التقٌٌم المستمر لجوانب الخطة الإستراتٌجٌة التً تضعها الإدارات بالشركة. الافتقار. 4

 بؤن التخطٌط الإستراتٌجً هو عمل لمواجهة الأزمات. الاعتقاد. 5

 المعوقات البشرٌة: -

 وتتلخص فٌما ٌلً:

 والأقسام فً وضع الأهداؾ والخطط. . ندرة إشتراك الموظفٌن بالإدارات1

 . ؼموض مفهوم التخطٌط الإستراتٌجً لدى بعض القٌادٌٌن بالإدارات والأقسام.2

 قلة تقبل الموظفٌن بالإدارات والأقسام للتؽٌٌر والتطوٌر. 3

 . ضعؾ ثقافة البٌئة المحٌطة بالتخطٌط الإستراتٌجً فً الإدارات والأقسام .4

 ترهل بالكوادر الإدارٌة فً إدارات وأقسام الشركة. . وجود5

 الدراسة المٌدانٌة: -

 منهجٌة الدراسة: -

تم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً لإجرراءات تحلٌرل بٌانرات الدراسرة، وفرً هرذا  
المررنهج تررم اسررتخدام الإحصرراء الوصررفً التحلٌلررً المتمثررل فررً اسررتخراج المتوسررطات الحسررابٌة، 

فرررات المعٌارٌرررة للتعررررؾ علرررى درجرررة المعوقرررات الترررً تحرررول دون تطبٌرررق التخطرررٌط والانحرا
الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مردٌري الإدارات ورإسراء الأقسرام، 
وأٌضرراً التعرررؾ علررى الآلٌررات التررً ٌمكررن مررن خلالهررا التؽلررب علررى معوقررات تطبٌررق التخطررٌط 

 ستجابات التً تم تعرٌفها من أداة الدراسة.الإستراتٌجً، وذلك من خلال الا
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وٌتكون مجتمع الدراسة من مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام  فً شركة الخلٌج العربً 
للنفط بنؽازي وذلك للتعرؾ على المعوقات التً تحول دون تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً فً 

اء الأقسام، وللوصول إلى شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإس
( مفردة، وقد تم جمع 85الهدؾ تم تطوٌر استبانه طبقت على مجتمع الدراسة والبالػ عددها )

 منها نقص فً الإجابة ومنها لم ترجع. استبانات( 5قابلة للتحلٌل، وفقد ) استبانة( 80)

 أدوات وأسالٌب جمع بٌانات الدراسة: -

علٌها من الكتب والدورٌات والرسائل الجامعٌة ذات الصلة تم الحصول . البٌانات الثانوٌة: 0
 بمحل الدراسة.

حٌث تم الحصول علٌها من الاستبانات التً وزعت على مدٌري الإدارات البٌانات الأولٌة: 
 ورإساء الأقسام بشركة الخلٌج العربً للنفط.

 متغٌرات الدراسة:

 اعتمدت الدراسة على المتؽٌرات الآتٌة: 

وهو المتؽٌر الذي ٌعمل على إحداث تؽٌر ما فً الواقع، وملاحظة  ت المستقلة:. المتغٌرا0
نتائج وآثار هذا التؽٌر على المتؽٌر التابع. وتتمثل المتؽٌرات المستقلة فً هذه الدراسة 

 المتؽٌرات التالٌة:

 حالٌة.الجنس ـ العمر ـ المإهل العلمً ـ  المرتبة الوظٌفٌة ـ عدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة ال

وهو المتؽٌر الذي ٌقٌس أثر استخدام المتؽٌر المستقل علٌه. وتتمثل  . المتغٌرات التابعة:8
 المتؽٌرات التابعة فً هذه الدراسة:

 ـ المعوقات التً تحول دون تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج العربً للنفط.

وقات التً تحول دون تطبٌق التخطٌط ـ أبرز الآلٌات التً ٌمكن من خلالها التؽلب على المع
 الإستراتٌجً.

 الطرق المستخدمة فً تحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة:

تم تحلٌل بٌانات الدراسة عن طرٌق برنامج الحزمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة   
(spss :باستخدام الطرق التالٌة ) 

 الحسابٌة، الانحرافات المعٌارٌة، النسبة المئوٌة (. . تم استخدام ) المتوسطات1

لتحلٌل بٌانات واختبار تساإلات الدراسة تم الاعتماد على مقٌاس لٌكارت الخماسً فً  
 الإجابة على أسئلة الإستمارات.

2 .Chi - Square. 

 صدق وثبات أداة الدراسة:

ها حتى تكون مفهومة وقد ٌقصد بصدق أداة الدراسة، بحٌث ٌتم التؤكد من مضمون فقرات 
تم ذلك من خلال التعرؾ على الصدق الظاهري للأداء وذلك من خلال عرضها على 

 المحكمٌن.

أما فٌما ٌتعلق بثبات أداة الدراسة وٌقصد به مدى التوافق أو الاتساق فً نتائج الاستبٌان  
اخلً كرونباخ ألفا إذ تم تطبٌقه أكثر من مرة وفً ظروؾ مماثلة، وقد تم اختبار الاتساق الد

(Cronbach Alpha فهو ٌقٌس مدي التناسق فً إجابات المستجوبٌن على كل الأسئلة )
الموجودة فً المقٌاس، كما ٌمكن تفسٌر ألفا بؤنها معامل الثبات الداخلً بٌن الإجابات، وٌدل 
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% 60عند  ( وٌكون قٌمته مقبولة6ـ  0ارتفاع قٌمته على درجة ارتفاع الثبات وٌتراوح ما بٌن )
( علٌه جاءت نتائج ثبات أداة الدراسة على النحو التالً من خلال 2005وما فوق )البٌاتً: 

 الجدول.

 ( معاملات الثبات لأداة الدراسة ومحاورها0جدول رقم )
 الثبات لأداة الدراسة ومحاورها

 
 معامل الثبات

المادٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج العربً  المعوقات
 للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام.

0.671 

المعوقات التنظٌمٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج 
 العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام.

0.835 

المعوقات الإدارٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج 
 العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام.

0.565 

المعوقات البشرٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج 
 ورإساء الأقسام.العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات 

0.885 

أبرز الآلٌات التً ٌمكن من خلالها التؽلب على المعوقات التً تحول دون تطبٌق 
التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات 

 ورإساء الأقسام.

0.945 

 الثبات الكلً لأداة الدراسة
 

0.965 

 :تحلٌل بٌانات الشخصٌة -

تناولت الدراسة جملة من المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة لأفراد مجتمع الدراسة من حٌث        
 "الجنس، العمر، المإهل العلمً، المرتبة الوظٌفٌة، عدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة الحالٌة".

 

 التكرارات والنسب المئوٌة حسب متغٌرات الدراسة (8جدول رقم )
  النسبة التكرار  الفئات المتؽٌرات الشخصٌة

 %81 65 ذكر الجنس

 %19 15 أنثى

 %100 80 المجموع
 

 
 

 العمر
 
 

 %5 4 سنة 30أقل من 

 %13 10 سنة 40وأقل من  30من 

 %43 35 سنة 50وأقل من  40من 

 %39 31 سنة فؤكثر 50من 

  %100 80 المجموع
 
 
 

 المإهل العلمً

 %18 14 دبلوم عالً

 %27 22 بكالورٌوس

 %37 30 ماجستٌر

 18 14 دكتوراة

  %100 80 المجموع
 
 
 

 المرتبة الوظٌفٌة
 

 %1 1 رئٌس مجلس الإدارة  

 %5 4 عضو لجنة

 %31 25 مدٌر إدارة

 %63 50 رئٌس قسم

  %100 80 المجموع
 
 

 %6 5 سنوات 10أقل من 

 %18 14 سنة 15وأقل من  10من 
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عدد سنوات الخبرة فً 

 الوظٌفة الحالٌة
 

 %46 37 سنة 20وأقل من  15من 

 %30 24 سنة فؤكثر 20من 

  %100 80 المجموع

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسٌرها: -

من خلال عرض استجابات أفراد مجتمع الدراسة على أسئلة الدراسة المٌدانٌة،  
وتحلٌلها وتفسٌرها ومعالجتها إحصائٌاً باستخدام مفاهٌم الإحصاء الوصفً، وصولاً إلى النتائج 

فً ضوء الأسالٌب النظرٌة للدراسة المٌدانٌة المتعلقة بالمعوقات التً تحول دون تطبٌق 
 الأقسام.و التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات

 نتائج السؤال الأول: -

المادٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج العربً  المعوقاتما أهم 
 للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام؟

وللإجابة على هذا السإال تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  
 .لجمٌع عبارات محور المعوقات المادٌة، وفٌما ٌلً توضٌح ذلك

 المعٌارٌة لجمٌع عبارات المحور الأول والانحرافاتٌبٌن المتوسطات الحسابٌة  (2جدول رقم )
 الانحراف العبارات

 المعٌاري
المتوسط 
 الحسابً

درجة 
 التقدٌر

 الرتبة

 0 متوسطة 3.904 1.0225 . قلة المٌزانٌات المرصودة للتخطٌط الإستراتٌج1ً

 5 متوسطة 3.305 0.9953 إعداد الخطة الإستراتٌجٌة. قلة المكافآت المادٌة للقائمٌن على 2

. نقص الموارد التقنٌة التً تساعد على تطبٌق التخطٌط 3
 الإستراتٌجً بالإدارات والأقسام.

 2 عالٌة 3.654 1.0903

 ارتباطه. تركٌز نظام الحوافز على النتائج القصٌرة الأجل دون 4
 بالؽاٌات الإستراتٌجٌة

 4 عالٌة 3.645 0.9410

 8 عالٌة 3.710 1.1750 . وجود نقص فً موازنة الشركة السنوٌة5

 ـــ عالٌة 2.6426 0.04488 المعوقات المالٌة

( أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة 3من الجدول رقم ) ٌلاحظ 
( 3.904 - 3.305على المعوقات المادٌة فً شركة الخلٌج العربً للنفط تراوحت ما بٌن )

 متوسطة إلى عالٌة(.وبدرجة تقدٌر )

  نتائج السؤال الثانً:

طٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج ما أهم المعوقات التنظٌمٌة التً تحول دون تطبٌق التخ
 العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام؟

وللإجابة على هذا السإال تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 
 لجمٌع عبارات محور المعوقات التنظٌمٌة، وفٌما ٌلً توضٌح ذلك.

المعٌارٌة لجمٌع عبارات المحور  والانحرافاتٌبٌن المتوسطات الحسابٌة  (4جدول رقم )
 الثانً

الإنحراف  العبارات
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

درجة 
 التقدٌر

 الرتبة

. تقدٌم المهمات السهلة فً أقسام الشركة على 1
 المهمات ذات الأولوٌة.

 0 عالٌة 4.560 0.8265

 4 عالٌة 3.545 0.8865 عند ارتكاب الأخطاء. . ؼٌاب مبدأ المساءلة2

 5 متوسطة 3.405 0.9405. ضعؾ التنسٌق بٌن عملٌة التخطٌط للإدارات 3
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 والأقسام بالشركة والأهداؾ المعلنة بها.

. ضعؾ متابعة وحدات الجودة لمدى تنفٌذ الخطط . 4
 الإستراتٌجٌة.

 8 عالٌة 3.845 1.1365

 2 عالٌة 3.560 0.8875 عمل الإدارات على تنفٌذ الخطط. . اقتصار5

 ـــ عالٌة 2.782 0.9255 المعوقات التنظٌمٌة

  

( أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة 4من الجدول رقم ) ٌلاحظ
( 4.560ــ  3.405على المعوقات التنظٌمٌة فً شركة الخلٌج العربً للنفط تراوحت ما بٌن )

 (.متوسطة إلى عالٌةوبدرجة تقدٌر )

 نتائج السؤال الثالث:

الإدارٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج  المعوقاتما أهم 
 العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام؟

وللإجابة على هذا السإال تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 
 .لجمٌع عبارات محور المعوقات الإدارٌة، وفٌما ٌلً توضٌح ذلك

 

ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة لجمٌع عبارات المحور  (5دول رقم )ج
 الثالث

الإنحراف  العبارات
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

درجة 
 التقدٌر

 الرتبة

. الإفتقار إلى وجود لجنة تشرؾ على التخطٌط 1
 الإستراتٌجً بالإدارات والأقسام فً الشركة.

 8 عالٌة 3.955 1.0505

. الإفتقار إلى وجود بٌئة عمل إدارٌة تتمتع 2
 بالمرونة داخل هذه الإدارات.

 2 عالٌة 3.665 0.9338

. اعتقاد المسإولٌن بؤن رإٌة الإدارات والأقسام 3
 ورسالاتها مجرد شعارات.

 5 عالٌة 3.605 0.9950

. الإفتقار إلى التقٌٌم المستمر لجوانب الخطة 4
 الإدارات بالشركة.الإستراتٌجٌة التً تضعها 

 4 عالٌة 3.665 0.8135

. الإعتقاد بؤن التخطٌط الإستراتٌجً هو عمل 5
 لمواجهة الأزمات.

 0 عالٌة 4.055 0.9990

 ـــ عالٌة 2.789 0.95826 المعوقات الإدارٌة

  

( أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على 5من الجدول رقم ) ٌلاحظ
( 4.055ــ  3.605المعوقات الإدارٌة فً شركة الخلٌج العربً للنفط تراوحت ما بٌن )

 (.عالٌةوبدرجة تقدٌر )

 نتائج السؤال الرابع:

البشرٌة التً تحول دون تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج العربً  أهم المعوقاتما 
 للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام؟

وللإجابة على هذا السإال تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 
 .لجمٌع عبارات محور المعوقات البشرٌة، وفٌما ٌلً توضٌح ذلك
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ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة لجمٌع عبارات المحور  (6ل رقم )جدو
 الرابع

الإنحراف  العبارات
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

درجة 
 التقدٌر

 الرتبة

الموظفٌن بالإدارات والأقسام فً وضع  اشتراك. ندرة 1
 الأهداؾ والخطط.

 5 متوسطة 3.305 0.8015

. ؼموض مفهوم التخطٌط الإستراتٌجً لدى بعض 2
 القٌادٌٌن بالإدارات والأقسام.

 4 عالٌة 3.555 1.2350

 0 عالٌة 3.860 0.9340 . قلة تقبل الموظفٌن بالإدارات والأقسام للتؽٌٌر والتطوٌر.3

. ضعؾ ثقافة البٌئة المحٌطة بالتخطٌط الإستراتٌجً فً 4
 والأقسام.الإدارات 

 8 عالٌة 3.805 1.0570

. وجود ترهل بالكوادر الإدارٌة فً إدارات وأقسام . 5
 الشركة.

 2 عالٌة 3.765 1.0705

 ــ عالٌة 2.658 0.0096 المعوقات البشرٌة

  

( أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة 6من الجدول رقم ) ٌلاحظ
( 3.860ــ  3.305على المعوقات البشرٌة فً شركة الخلٌج العربً للنفط تراوحت ما بٌن )

  وبدرجة تقدٌر )متوسطة إلى عالٌة(.

 نتائج السؤال الخامس: .

معوقات التً تحول دون تطبٌق التخطٌط ما أبرز الآلٌات التً ٌتم من خلالها التؽلب على ال
 الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام؟

وللإجابة على هذا السإال تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 
هذه المعوقات، وفٌما ٌلً لجمٌع عبارات محور أبرز الآلٌات التً ٌمكن من خلالها التؽلب على 

 توضٌح ذلك:

ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة لجمٌع عبارات المحور  (7جدول رقم )
 الخامس

الإنحراؾ  العبارات
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

درجة 
 التقدٌر

 الرتبة

. إعادة بناء )الهٌاكل التنظٌمٌة/ العملٌات/ الإجراءات 1
 ٌتوافق مع متطلبات التخطٌط الإستراتٌجًالإدارٌة( بما 

 1 عالٌة 4.355 0.8756

. . الحصول على دعم وتؤٌٌد الإدارة العلٌا لتطبٌق 2
 التخطٌط الإستراتٌجً

 3 عالٌة 3.905 0.9684

 5 عالٌة 3.805 0.9520 . تعمٌق الوعً بمفهوم التخطٌط الإستراتٌجً وأهمٌته    3

للتعاون والتنسٌق بٌن الإدارات  . وضع إستراتٌجٌة4
 والأقسام فً الشركة

 2 عالٌة 3.955 0.9450

. إصدار التشرٌعات اللازمة لتطبٌقات التخطٌط 5
 الإستراتٌجً

 4 عالٌة 3.905 0.9684

 ـــ عالٌة 3.985 0.94188 أبرز الآلٌات

  

( أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة 7من الجدول رقم ) ٌلاحظ
على أبرز الآلٌات التً ٌمكن من خلالها التؽلب على هذه المعوقات فً شركة الخلٌج العربً 

 ( وبدرجة تقدٌر )عالٌة(.4.355ــ  3.905للنفط تراوحت ما بٌن )
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  سادس:نتائج السؤال ال

أفراد مجتمع الدراسة حول جمٌع معوقات  استجاباتة إحصائٌة بٌن هل توجد فروق ذات دلال
تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات 

الجنس، العمر، المإهل العلمً، المرتبة الوظٌفٌة وعدد سنوات ورإساء الأقسام تبعاً لمتؽٌرات )
 ؟(الخبرة فً الوظٌفة الحالٌة

وذلك  Chi - Squareوللإجابة على هذا السإال تم استخدام المعالجة الإحصائٌة 
لمعرفة ما إذا كان هناك فروق بٌن كل معوق من المعوقات الأربعة )الجنس، العمر، المإهل 

 العلمً، المرتبة الوظٌفٌة وعدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة الحالٌة( وفٌما ٌلً نتائج هذا السإال:

 المعوقات المادٌة بالنسبة لمتغٌرات الدراسة:أ. 
 

هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المعوقات المادٌة فً تطبٌق التخطٌط  (8جدول رقم )
 الإستراتٌجً  وبٌن متغٌرات الدراسة

المعوقات 
 المادٌة

المؤهل  العمر الجنس
 العلمً

المرتبة 
 الوظٌفٌة

عدد سنوات 
 الخبرة

 

42.555 62.15 52.795 29.195 3.035 75.00 Chi - 
Square(a,b) 

4 4 4 4 3 4 Df 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.353 0.000 Sig 
  

ٌتضح من هذا الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المعوقات المادٌة وبٌن 
الجنس، أي أن تتفاوت المعوقات المادٌة بتفاوت الجنس من ذكور وإناث، حٌث جاءت قٌمة 

Chi - Square (62.15 عند مستوى معنوٌة )0.01=α وكما توجد فروق ذات دلالة ،
  - Chiإحصائٌة بٌن المعوقات المادٌة بسبب التفاوت بٌن فئات العمر حٌث جاءت قٌمة 

Square (52.795 عند مستوى معنوٌة )0.01=α وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة ،
 Chi - Squareن المإهل العلمً حٌث جاءت بٌن المعوقات المادٌة بسبب التفاوت بٌ

، وكما أن توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن α=0.01( عند مستوى معنوٌة 29.195)
 Chi - Squareالمعوقات المادٌة بسبب التفاوت بٌن عدد سنوات الخبرة حٌث جاءت قٌمة 

صائٌة بٌن ، وأخٌراً لا توجد فروق ذات دلالة إحα=0.01( عند مستوى معنوٌة 75.00)
 Chi - Squareالمعوقات المادٌة بسبب التفاوت بٌن المرتبة الوظٌفٌة حٌث جاءت قٌمة 

(3.035.) 

 ب. المعوقات التنظٌمٌة بالنسبة لمتغٌرات الدراسة:
 

هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المعوقات التنظٌمٌة فً تطبٌق التخطٌط  (9جدول رقم )
 متغٌرات الدراسة الإستراتٌجً  وبٌن

المعوقات 
 التنظٌمٌة

المؤهل  العمر الجنس
 العلمً

المرتبة 
 الوظٌفٌة

عدد سنوات 
 الخبرة

 

30.235 65.15 52.75 29.195 3.035 75.00 Chi - 
Square(a,b) 

21 4 4 4 3 3 df 

0.082 0.000 0.000 0.000 0.381 0.000 Sig 
  

من هذا الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المعوقات التنظٌمٌة وبٌن  ٌتضح
الجنس، أي أن تتفاوت المعوقات التنظٌمٌة بتفاوت الجنس من ذكور وإناث، حٌث جاءت قٌمة 
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Chi - Square (62.15 عند مستوى معنوٌة )0.01=α وكما توجد فروق ذات دلالة ،
  - Chiبسبب التفاوت بٌن فئات العمر حٌث جاءت قٌمة  إحصائٌة بٌن المعوقات التنظٌمٌة

Square (52.75 عند مستوى معنوٌة )0.01=α وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة ،
 Chi - Squareبٌن المعوقات التنظٌمٌة بسبب التفاوت بٌن المإهل العلمً حٌث جاءت 

أن توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن  ، وكماα=0.01( عند مستوى معنوٌة 29.195)
 Chi - Squareالمعوقات التنظٌمٌة بسبب التفاوت بٌن عدد سنوات الخبرة حٌث جاءت قٌمة 

، وأخٌراً لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن α=0.01( عند مستوى معنوٌة 30.35)
 Chi - Squareمة المعوقات التنظٌمٌة بسبب التفاوت بٌن المرتبة الوظٌفٌة حٌث جاءت قٌ

(3.035.) 

 ج. المعوقات الإدارٌة بالنسبة لمتغٌرات الدراسة:
 

هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المعوقات الإدارٌة فً تطبٌق التخطٌط  (00جدول رقم )
 الإستراتٌجً  وبٌن متغٌرات الدراسة

المعوقات 
 الإدارٌة

المؤهل  العمر الجنس
 العلمً

المرتبة 
 الوظٌفٌة

سنوات عدد 
 الخبرة

 

59.72 65.15 52.75 29.19 3.035 75.00 Chi - 
Square(a,b) 

21 4 4 4 3 3 df 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.381 0.000 Sig 

 

من هذا الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المعوقات الإدارٌة وبٌن  ٌتضح 
الجنس، أي أن تتفاوت المعوقات التنظٌمٌة بتفاوت الجنس من ذكور وإناث، حٌث جاءت قٌمة 

Chi - Square (65.15 عند مستوى معنوٌة )0.01=α وكما توجد فروق ذات دلالة ،
  - Chiسبب التفاوت بٌن فئات العمر حٌث جاءت قٌمة إحصائٌة بٌن المعوقات الإدارٌة ب

Square (52.75 عند مستوى معنوٌة )0.01=α وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة ،
 Chi - Squareبٌن المعوقات الإدارٌة بسبب التفاوت بٌن المإهل العلمً حٌث جاءت 

ة إحصائٌة بٌن ، وكما أن توجد فروق ذات دلالα=0.01( عند مستوى معنوٌة 29.19)
 Chi - Squareالمعوقات الإدارٌة بسبب التفاوت بٌن عدد سنوات الخبرة حٌث جاءت قٌمة 

، وأخٌراً لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن α=0.01( عند مستوى معنوٌة 75.00)
 Chi - Squareالمعوقات الإدارٌة بسبب التفاوت بٌن المرتبة الوظٌفٌة حٌث جاءت قٌمة 

(3.035.) 

 د. المعوقات البشرٌة بالنسبة لمتغٌرات الدراسة:
 

هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المعوقات البشرٌة فً تطبٌق التخطٌط  (00جدول رقم )
 الإستراتٌجً  وبٌن متغٌرات الدراسة

المعوقات 
 البشرٌة

المؤهل  العمر الجنس
 العلمً

المرتبة 
 الوظٌفٌة

عدد سنوات 
 الخبرة

 

49.71 65.15 52.75 29.19 3.035 75.00 Chi - 
Square(a,b) 

23 4 4 4 3 3 df 

0.001 0.000 0.000 0.000 0.381 0.000 Sig 

من هذا الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المعوقات البشرٌة وبٌن  ٌتضح 
الجنس، أي أن تتفاوت المعوقات التنظٌمٌة بتفاوت الجنس من ذكور وإناث، حٌث جاءت قٌمة 
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Chi - Square (65.15 عند مستوى معنوٌة )0.01=α وكما توجد فروق ذات دلالة ،
  - Chiب التفاوت بٌن فئات العمر حٌث جاءت قٌمة إحصائٌة بٌن المعوقات البشرٌة بسب

Square (52.75 عند مستوى معنوٌة )0.01=α وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة ،
 Chi - Squareبٌن المعوقات البشرٌة بسبب التفاوت بٌن المإهل العلمً حٌث جاءت 

حصائٌة بٌن ، وكما أن توجد فروق ذات دلالة إα=0.01( عند مستوى معنوٌة 29.19)
 Chi - Squareالمعوقات البشرٌة بسبب التفاوت بٌن عدد سنوات الخبرة حٌث جاءت قٌمة 

، وأخٌراً لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن α=0.01( عند مستوى معنوٌة 75.00)
 Chi - Squareالمعوقات البشرٌة بسبب التفاوت بٌن المرتبة الوظٌفٌة حٌث جاءت قٌمة 

(3.035.) 

 ج السؤال السابع:نتائ

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات إستجابات أفراد مجتمع الدراسة حول 
الآلٌات التً ٌمكن من خلالها التؽلب على تلك المعوقات تبعاً لمتؽٌرات )الجنس، العمر، المإهل 

 العلمً، المرتبة الوظٌفٌة وعدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة الحالٌة(؟

وذلك لمعرفة  Chi - Squareلى هذا السإال نستخدم المعالجة الإحصائٌة وللإجابة ع
ما إذا كان هناك فروق بٌن آلٌات التؽلب التؽلب على معوقات تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً 
وبٌن كل متؽٌر من متؽٌرات الدراسة )الجنس، العمر، المإهل العلمً، المرتبة الوظٌفٌة وعدد 

 الحالٌة(سنوات الخبرة فً الوظٌفة 

هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبرز الآلٌات التً ٌمكن من خلالها  (08جدول رقم )
 التغلب على معوقات تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً  وبٌن متغٌرات الدراسة

آلٌات التغلب 
على 

 المعوقات

المؤهل  العمر الجنس
 العلمً

المرتبة 
 الوظٌفٌة

عدد سنوات 
 الخبرة

 

38.19 65.15 52.75 29.19 3.035 75.00 Chi - 
Square(a,b) 

15 4 4 4 3 3 df 

0.001 0.000 0.000 0.000 0.381 0.000 Sig 
  

من هذا الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبرز الآلٌات للتؽلب  ٌتضح
على المعوقات وبٌن الجنس، أي أن تتفاوت أبرز الآلٌات بتفاوت الجنس من ذكور وإناث، حٌث 

، وكما توجد فروق α=0.01( عند مستوى معنوٌة 65.15) Chi - Squareجاءت قٌمة 
  - Chiات بسبب التفاوت بٌن فئات العمر حٌث جاءت قٌمة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبرز الآلٌ

Square (52.75 عند مستوى معنوٌة )0.01=α وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة ،
Chi - Square (29.19 )بٌن أبرز الآلٌات بسبب التفاوت بٌن المإهل العلمً حٌث جاءت 

إحصائٌة بٌن أبرز الآلٌات  ، وكما أن توجد فروق ذات دلالةα=0.01عند مستوى معنوٌة 
( عند 75.00) Chi - Squareبسبب التفاوت بٌن عدد سنوات الخبرة حٌث جاءت قٌمة 

، وأخٌراً لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبرز الآلٌات بسبب α=0.01مستوى معنوٌة 
 Chi - Square (3.035.)التفاوت بٌن المرتبة الوظٌفٌة حٌث جاءت قٌمة 
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 لدراسة:نتائج ا -

. أظهرت النتائج وجود معوقات مالٌة تتمثل فً: قلة المٌزانٌات المرصودة للتخطٌط 1
 الإستراتٌجً، وجود نقص فً موازنة الشركة السنوٌة.

النتائج وجود معوقات تنظٌمٌة تتمثل فً: تقدٌم المهمات السهلة فً أقسام الشركة  . أظهرت2
على المهمات ذات الأولوٌة، ضعؾ متابعة وحدات الجودة لمدى تنفٌذ الخطط 

 الإستراتٌجٌة.

. أظهرت النتائج وجود معوقات إدارٌة تتمثل فً: الإعتقاد بؤن التخطٌط الإستراتٌجً هو 3
الأزمات، الإفتقار إلى وجود لجنة تشرؾ على التخطٌط الإستراتٌجً عمل لمواجهة 

 بالإدارات والأقسام فً الشركة.

. أظهرت نتائج الدراسة وجود معوقات بشرٌة تتمثل فً: قلة تقبل الموظفٌن بالإدارات 4
والأقسام للتؽٌٌر والتطوٌر، ضعؾ ثقافة البٌئة المحٌطة بالتخطٌط الإستراتٌجً فً 

 الأقسام.الإدارات و

. أظهرت الدراسة أن متوسطات عبارات المعوقات التً تحول دون تطبٌق التخطٌط 5
الإستراتٌجً فً شركة الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء 
الأقسام كانت بدرجة كبٌرة، وكان ترتٌبها كالتالً: المعوقات الإدارٌة ثم المعوقات 

 وقات البشرٌة، وأخٌراً المعوقات المادٌة.التنظٌمٌة، ثم جاءت المع

. أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات الآلٌات التً ٌمكن من خلالها التؽلب على المعوقات 6
كانت بدرجة كبٌرة جداً. وخاصةً مع الآلٌات المتمثلة فً: إعادة بناء )الهٌاكل التنظٌمٌة/ 

بات التخطٌط الإستراتٌجً، وضع العملٌات/ الإجراءات الإدارٌة( بما ٌتوافق مع متطل
 للتعاون والتنسٌق بٌن الإدارات والأقسام فً الشركة. استراتٌجٌة

 

 توصٌات الدراسة: -

فً ضوء النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة ٌورد البحاث عدداً من التوصٌات التً  
فً شركة  ٌمكن أن تساهم فً تقلٌل المعوقات التً تحول دون تطبٌق التخطٌط الإستراتٌجً
 الخلٌج العربً للنفط من وجهة نظر مدٌري الإدارات ورإساء الأقسام، وهً كما ٌلً:

. زٌادة الدورات التدرٌبٌة لموظفً الشركة فً المجالات الإدارٌة وخاصةً مفهوم التخطٌط 1
 الإستراتٌجً.

لموظفٌن نحو . تحسٌن مستوى البنٌة التحتٌة اللازمة وتقبل القادة فً الشركة لآراء ونصائح ا2
 تبنً مفهوم التخطٌط الإستراتٌجً.

 . زٌادة الدعم المالً المخصص للبحوث والدراسات فً مجال التخطٌط الإستراتٌجً.3

. زٌادة مهارات متخذي القرارات فً الشركة فً المجالات الإدارٌة ووعً لمفهوم التخطٌط 4
 الإستراتٌجً.

تقدمة )شبكة الإنترنت، الإنترانت، الإكسترانت( . استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونٌة الم5
 مما ٌساعد على الوعً بمفهوم التخطٌط الإستراتٌجً بٌن الإدارات والأقسام بالشركة.

للتعاون والتنسٌق بٌن الإدارات فً المنظمة وإعادة بناء الهٌاكل التنظٌمٌة  استراتٌجٌة. وضع 6
 ات البشرٌة وأخٌراً التنظٌمٌة والمادٌة.أن نحسن من المعوقات الإدارٌة أولاً ثم المعوق
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