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للعلوم  الحذٌثة مجلة جامعة بنغازيشروط كتابة البحث العلمً في 
 والذراسات الإنسانٍة

 

 وٍّخ(. 150اٌٍّقض ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚثبٌٍغخ الأغ١ٍي٠خ ) -1

 اٌّملِخ، ٚرشًّ اٌزبٌٟ: -2

 .)ًٔجنح ػٓ ِٛػٛع اٌلهاٍخ )ِلف 

 .ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

  .أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ 

 ٌلهاٍخ. أ٘لاف ا 

  .إٌّٙظ اٌؼٍّٟ اٌّزجغ فٟ اٌلهاٍخ 

 اٌزٛط١بد(. -اٌقبرّخ. )أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش  -3

 لبئّخ اٌّظبكه ٚاٌّواعغ. -4

 .اٌّواعغاٌّظبكه ٚ( طفؾخ ِزؼّٕخ اٌّلاؽك ٚلبئّخ 25ػلك طفؾبد اٌجؾش لا ري٠ل ػٓ ) -5

 القواعذ العامة لقبول النشر
 ب اٌشوٚؽ ا٢ر١خ:الأغ١ٍي٠خ؛ ٚاٌزٟ رزٛافو ف١ٙرمجً اٌّغٍخ ٔشو اٌجؾٛس ثبٌٍغز١ٓ اٌؼوث١خ ٚ    .1

 ،ًٚرزٛافو ف١ٗ شوٚؽ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌّؼزّل ػٍٝ الأطٛي اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّٙغ١خ  أْ ٠ىْٛ اٌجؾش أط١لا

ِٓ ؽ١ش الإؽبؽخ ٚالاٍزمظبء ٚالإػبفخ اٌّؼوف١خ )إٌزبئظ( ٚإٌّٙغ١خ ٚاٌزٛص١ك ٍٚلاِخ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب 

 .اٌٍغخ ٚكلخ اٌزؼج١و

 ٛأٚ َِزً ِٓ هٍبٌخ أٚ اؽوٚؽخ ػ١ٍّخ ْ اٌجؾش لل ٍجك ٔشوح أٚ للٌَ ٌٍٕشو فٟ أٞ عٙخ أفوٜألا ٠ى. 

 ِْٚطجٛػبَ ػٍٝ ٍِف ٚٚهك،  -إْ ٚعلد  - ٠ىْٛ اٌجؾش ِواػ١بً ٌمٛاػل اٌؼجؾ ٚكلخ اٌوٍَٛ ٚالأشىبي أ

 Times New( ثقؾ )12( ٌٍغخ اٌؼوث١خ. ٚؽغُ اٌقؾ )'Arial 'Body( ٚثقؾ )14ؽغُ  اٌقؾ )

Roman.ٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ) 

 أْ رىْٛ اٌغلاٚي ٚالأشىبي ِلهعخ فٟ أِبوٕٙب اٌظؾ١ؾخ، ٚأْ رشًّ اٌؼٕب٠ٚٓ ٚاٌج١بٔبد الإ٠ؼبؽ١خ.  

 أْ ٠ىْٛ اٌجؾش ٍِزيِب ثللخ اٌزٛص١ك ؽَت ك١ًٌ عّؼ١خ ػٍُ إٌفٌ الأِو٠ى١خ APA))  ٚرضج١ذ ٘ٛاِش

 إٌؾٛ ا٢رٟ: اٌّواعغ فٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش ػٍٝاٌّظبكه ٚاٌجؾش فٟ ٔفٌ اٌظفؾخ ٚ

 ْاٌّظله،  أْ رضُجذ اٌّواعغ ثنوو اٍُ اٌّؤٌف، صُ ٠ٛػغ ربه٠ـ ٔشوح ث١ٓ ؽبطور١ٓ، ٠ٍٟٚ مٌه ػٕٛا

 .اٌظفؾخ ٚهلُٚهلُ اٌغيء، ِزجٛػبً ثبٍُ اٌّؾمك أٚ اٌّزوعُ، ٚكاه إٌشو، ِٚىبْ إٌشو، 

 ٠نُوو اٍُ  ٌٍجؾش: ػٕل اٍزقلاَ اٌلٚه٠بد )اٌّغلاد، اٌّؤرّواد اٌؼ١ٍّخ، إٌلٚاد( ثٛطفٙب ِواعغ

طبؽت اٌّمبٌخ وبِلاً، صُ ربه٠ـ إٌشو ث١ٓ ؽبطور١ٓ، صُ ػٕٛاْ اٌّمبٌخ، صُ موو اٍُ اٌّغٍخ، صُ هلُ 

 .اٌظفؾخ اٌّغٍل، صُ هلُ اٌؼلك، ٚكاه إٌشو، ِٚىبْ إٌشو، ٚهلُ

ٍخ اٌلهاٍخ، ِشى وٍّخ( ثؾ١ش ٠زؼّٓ ٠150ملَ اٌجبؽش ٍِقض ثبٌٍغز١ٓ اٌؼوث١خ ٚالأغ١ٍي٠خ فٟ ؽلٚك )   .2

فٟ ٔٙب٠خ  اٌوئ١َ١خٚٚػغ اٌىٍّبد  .اٌلهاٍخ ، ٚٔزبئظاٌلهاٍخ ِٕٙغ١خٚاٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ، ٚ

 ). اٌٍّقض )فٌّ وٍّبد
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 ثؾمٙب فٟ أٍٍٛة إفواط اٌجؾش إٌٙبئٟ ػٕل إٌشو.عبِؼخ ثٕغبىٞ اٌؾل٠ضخ  رؾزفع ِغٍخ  .3

 النشر إجراءات
 وبٌزبٌٟ:  ٚ٘ٛعبِؼخ ثٕغبىٞ اٌؾل٠ضخ  ٟ اٌقبص ثبٌّغٍخاٌّٛاك ػجو اٌجو٠ل الاٌىزوٚٔ ع١ّغ روًٍ

 ( ُ٠وًٍ اٌجؾش اٌىزو١ٔٚب Pdf  +Word )  إٌٝ ػٕٛاْ اٌّغٍخinfo.jmbush@bmu.edu.ly  اٚ َٔقخ

 ٠ظٙو فٟ اٌجؾش اٍُ اٌجبؽش ٌٚمجخ اٌؼٍّٟ، ِٚىبْ ػٍّخ، ِٚغبٌٗ. ثؾ١ش CDػٍٝ 

 ػٍٝ ِٛلغ اٌّغٍخ( ٚونٌه اهفبق ِٛعي ١ٌٍَوح  ٠وفك ِغ اٌجؾش ّٔٛمط رمل٠ُ ٚهلخ ثؾض١خ ٌٍٕشو )ِٛعٛك

 اٌنار١خ ٌٍجبؽش إٌىزو١ٔٚبً.

  .لا ٠مجً اٍزلاَ اٌٛهلخ اٌؼ١ٍّخ الا ثشوٚؽ ٚفٛهِبد ِغٍخ عبِؼخ ثٕغبىٞ اٌؾل٠ضخ 

  ُُِؾى١ُّٓ ِٓ مٚٞ الافزظبص فٟ ِغبي اٌجؾش، ٠ٚز فٟ ؽبٌخ لجٛي اٌجؾش ِجلئ١بً ٠زُ ػوػخ ػٍٝ 

ؼوع ػ١ٍُٙ اٍُ اٌجبؽش أٚ ث١بٔبرٗ، ٚمٌه لإثلاء آهائُٙ ؽٛي ِلٜ أطبٌخ افز١بهُ٘ ثَو٠خ ربِخ، ٚلا ٠ُ 

اٌجؾش، ٚل١ّزٗ اٌؼ١ٍّخ، ِٚلٜ اٌزياَ اٌجبؽش ثبٌّٕٙغ١خ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب، ٠ٚطٍت ِٓ اٌّؾىُ رؾل٠ل ِلٜ 

 طلاؽ١خ اٌجؾش ٌٍٕشو فٟ اٌّغٍخ ِٓ ػلِٙب.

 ٓربه٠ـ الاٍزلاَ ٌٍجؾش، ٚثّٛػل  ٠قُطو اٌجبؽش ثمواه طلاؽ١خ ثؾضٗ ٌٍٕشو ِٓ ػلِٙب فلاي شٙو٠ ِٓ

 إٌشو، ٚهلُ اٌؼلك اٌنٞ ١ٍٕشو ف١ٗ اٌجؾش.

  فٟ ؽبٌخ ٚهٚك ِلاؽظبد ِٓ اٌّؾى١ُّٓ، روًٍُ رٍه اٌّلاؽظبد إٌٝ اٌجبؽش لإعواء اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ

 .ػشوح أ٠بَثّٛعجٙب، ػٍٝ أْ رؼبك ٌٍّغٍخ فلاي ِلح ألظب٘ب 

 ٘ب لا رؼبك إٌٝ اٌجبؽض١ٓ.الأثؾبس اٌزٟ ٌُ رزُ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٔشو 

 ف١ّب ٠ٕشو ِٓ كهاٍبد ٚثؾٛس ٚػوٚع رؼجو ػٓ أهاء أطؾبثٙب. الأفىبه اٌٛاهكح 

 اٌّٛاك إٌّشٛهح فٟ اٌّغٍخ ِوح أفوٜ. إٞ ٔشو لا ٠غٛى ِٓ 

 ( ٖ200( ك٠ٕبه ١ٌجٟ إما وبْ اٌجبؽش ِٓ كافً ١ٌج١ب، ٚ )ك.ي ٠400لفغ اٌواغت فٟ ٔشو ثؾضٗ ِجٍغ لله $ )

 -نُجُب  –ثُغبزٌ (: ػٍّبً ثؤْ ؽَبثٕب اٌمبثً ٌٍزؾ٠ًٛ ٘ٛ .إما وبْ اٌجبؽش ِٓ فبهط ١ٌج١بكٚلاه أِو٠ىٟ 

. الاسى )صلاذ الأيٍُ 0000-445520-000 ، رقىثُغبزٌ -انرئُسٍ فرع انيصرف انزدبرح وانزًُُخ، 

 .ػجذالله يسًذ(

 ع١ّغ اٌّٛاك إٌّشٛهح فٟ اٌّغٍخ رقؼغ ٌمبْٔٛ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٌٍّغٍخ. 

 

info.jmbush@bmu.edu.ly 

00218913262838 

 

 ك. طلاػ الأ١ِٓ ػجلالله                                                                           

 هئ١ٌ رؾو٠و ِغٍخ عبِؼخ ثٕغبىٞ اٌؾل٠ضخ                                                               

                 Dr.salahshalufi@bmu.edu.ly 
  

 

 

https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/985
https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/985
https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/986
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ذانٍة دراسة مٍ -واقع العلاقات العامة في المؤسسات التعلٍمٍة 
 على جامعة عمر المختار

 

 سؼذ* أ. رزًخ يسًىد ثبثذ، ** أ. زًسح يسؼىد 
/ شؼجخ اٌظؾبفخ. ** َِبػل ِؾبػو فٟ لَُ الإػلاَ / شؼجخ  ) * ِؾبػو فٟ لَُ الإػلاَ

  ١ٌج١ب ( - اٌج١ؼبء -عبِؼخ ػّو اٌّقزبه  -و١ٍخ ا٢كاة  -اٌؼلالبد اٌؼبِخ 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ص:خًهان

رؼل اٌغبِؼبد ِٓ أوضو اٌّؤٍَبد ؽبعخ إٌٝ رط٠ٛو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ٙب، ٔظواً ٌزؼلك 

ّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ فٟ ظً ِؤصواد اٌؼٛاًِ ا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزٚاٌغٙبد ٚاٌفئبد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب، 

ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغزّؼبرٙب فبٌؾبعخ ِبٍخ لإ٠غبك هٚاثؾ ٚص١مخ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚث١ٓ 

 ٚأطلالبً ِّب ٍجك رزؾلك ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼٕٛاْ اٌزبٌٟ: عّب١٘و٘ب "اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ".

ِؼخ ػّو اٌّقزبه "ٚرؤرٟ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ عب

٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه ٚرؾل٠ل اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ 

اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١مٙب ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ الإػلاِٟ ثبٍزقلاَ أكاح الاٍزج١بْ ٚرّضً 

ٚلَُ الإػلاَ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ ؽٍجخ و١ٍبد اٌمبْٔٛ ٚإٌٙلٍخ ٚاٌظ١لٌخ 

( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ؽَت إؽظبئ١بد كائوح اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً فٟ اٌغبِؼخ ٌٚزؾم١ك أ٘لاف 468)

اٌلهاٍخ افز١ود ػ١ٕخ لظل٠خ )غوػ١خ( ِٓ ؽٍجخ إٌَخ اٌواثؼخ ثى١ٍبد إٌٙلٍخ ٚاٌظ١لٌخ 

اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب  أْ ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ.72ٚاٌمبْٔٛ ٚلَُ الإػلاَ لٛاِٙب )

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍطلاة فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه رٕؾظو فٟ إلبِخ الأٔشطخ اٌضمبف١خ ٚرٕظ١ُ 

ٌمبءاد رؼبهف ث١ٓ اٌطلاة فٟ ِقزٍف اٌى١ٍبد ٚاٌزقظظبد ٚأْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رز١ؼ اٌفوطخ 

د اٌغبِؼخ إػبفخ إٌٝ اٌزٟ رغطٟ ٔشبؽب الإفجبه٠خلإشوان اٌطلاة فٟ إػلاك إٌشواد ٚاٌزمبه٠و 

ػلَ اٌٛػٛػ فٟ اٌز١َّخ اٌٛظ١ف١خ ٌٕشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽ١ش عبءد رؾذ َِّٝ ِىزت 

 فلِبد ػبِخ وّب أْ الاٌزؾبق ثبٌؼًّ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ عبء ػٓ ؽو٠ك اٌظلفخ.

Abstract. 

Universities are among the most needed institutions to develop public relations 

because of the multiplicity of entities and groups that deal with them. With the 

influences of political, social, economic, cultural, and technological factors in their 

societies, there is an urgent need to find close links between universities and their 

internal and external audiences. Therefore, the present study aimed at investigating 

the reality of public relations at Omar Almukhtar University and identifying the main 

functions that Omar Almukhtar University seeks to achieve. The data were collected 

from 72 participants, majoring in engineering, pharmacy, law, and media, who 

responded to a 3-point agree/disagree structured questionnaire. The results revealed 

that the services provided by the public relations to Omar Almukhtar university 

students are limited to establishing cultural activities and organizing acquaintance 

meetings between students in different majors and faculties. The results showed that 

public relations provide an opportunity to get the students involved in preparing 

newsletters and news reports that cover the university's activities. The results also 

demonstrated that the lack of clarity in the functional designation of the public 

relations activity which came under the name of public services office and joining 

work in the field of public relations came by accident. 



 
 

Benghazi Modern University 
info.jmbush@bmu.edu.ly                               Dr.salahshalufi@bmu.edu.ly

        Mobile +218945429096 

5 

 .انًجسث الأول: الإطبر انًُهدٍ

 يقذيخ انذراسخ: -

وبْ ٔشبؽٙب ٚافزظبطٙب ِٓ طلاد اٌؼًّ ٚاٌّظبٌؼ  لا رىبك رقٍٛ أ٠خ ِؤٍَخ ِّٙب

ٚاٌزٛاطً ِغ ا٢فو٠ٓ، ٚاٌزٟ ثبرذ رزٍٛغ ثّوٚه اٌٛلذ أَغبِبً ِغ اٌزملَ ٚاٌزطٛه فٟ وبفخ 

الأطؼلح، ٚى٠بكح ؽغُ الإٔزبط، ٚرٍٛغ الأعٙيح ٚاٌلٚائو الإكاه٠خ، ٚرؤرٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وؼًّ 

اٌؾل٠ش، ٌٚمٛح ٚأ١ّ٘خ اٌوأٞ اٌؼبَ لأ٠خ ِؤٍَخ  ِؤٍَٟ ٔز١غخ ؽز١ّخ ٌٍزطٛهاد فٟ اٌّغزّغ

فؤطجؾذ أؽل أُ٘ ِمِٛبد رطٛه٘ب ٌزٕزمً ِٓ ٚظ١فخ صب٠ٛٔخ رملَ فلِبد اٍزشبه٠خ لإكاهح 

اٌّؤٍَبد إٌٝ ٚظ١فخ رؾزً ِٛلؼبً ِزملِبً فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؤٍَبد، ٚثبد ٌٍَّؤٚي ف١ٙب 

 ٟ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ.ِمؼل فٟ اعزّبػبد اٌّل٠و٠ٓ اٌوئ١١َ١ٓ ٌٚٗ ِٛلغ ف

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ إلا أْ ٕ٘بن افزلاف فٟ اٌزظٛه ؽٌٛٙب ؽ١ش 

٠وٜ اٌجؼغ أٔٙب ِٕٙخ رمزظو ػٍٝ الأٔشطخ اٌَطؾ١خ فٟ ؽ١ٓ ٠ٍٛغ اٌجؼغ ا٢فو ِٓ ٚظبئفٙب 

أٍب١ٌت ػ١ٍّخٌزشًّ فلِخ عّٙٛه٘ب اٌقبهعٟ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ غ١و ارجبع 
(1)

. 

ٚرؼل اٌؼلالبد اٌؼبِخ إؽلٜ أُ٘ اٌلٚائو اٌزٟ رورىي ػ١ٍٙب اٌغبِؼخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ الارظبي          

اٌلائُ ِغ عّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ فّٓ فلاٌٙب رَزط١غ ثٕبء ١ٍبٍزٙب اٌؼبِخ ثٕبءً ػٍٝ ِب 

 عّٙٛه٘ب ثشم١ٗ. رٛفوٖ ٘نٖ اٌلائوح ػلا ػٓ للهرٙب ػٍٝ رٛط١ً ٚرٛػ١ؼ أ٘لافٙب ٚهٍبٌزٙب إٌٝ

وّب أْ الأكاء اٌفؼّبي ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ وّؤٍَخ رؼ١ّ١ٍخ ٠َبػل٘ب فٟ رفُٙ 

اؽز١بعبد عّٙٛه٘ب ِٓ اٌطٍجخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، اٌّٛظفْٛ الإكاه٠ْٛ ٚاٌقو٠غْٛ 

خ ِٚؤٍَبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ، ٚاٌّؤٍَبد ا١ٌّٕٙخ ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌشووبد اٌقبطخ، فىً فئ

ِٓ عّٙٛه اٌّزؼب١ٍِٓ ٌٗ ؽبعبد ِٚزطٍجبد ِقزٍفخ ِٚزغ١وح ِٓ فزوح لأفوٜ ٚٚعٛك ٘نٖ اٌلائوح 

 ٠ٛصك ػلالزٙب ثغّٙٛه٘ب.

 ثبَُب: يشكهخ انذراسخ:

رؼل اٌغبِؼبد ِٓ أوضو اٌّؤٍَبد ؽبعخ إٌٝ رط٠ٛو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ٙب، ٔظواً ٌزؼلك 

اٌؼٛاًِ ا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ  اٌغٙبد ٚاٌفئبد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب، فٟ ظً ِؤصواد

ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغزّؼبرٙب فبٌؾبعخ ِبٍخ لإ٠غبك هٚاثؾ ٚص١مخ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚث١ٓ 

عّب١٘و٘ب "اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ" ٚمٌه ِٓ فلاي ألَبَ أٚ كٚائو رَُٙ فٟ شوػ ٚعٙخ ٔظو٘ب 

 ٚرَؼٝ ٌىَت رؤ١٠ل ٚرفُٙ عّب١٘و٘ب ٚرؼبؽفُٙ ِؼٙب.

٠ٚؼل اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّؾٛه اٌوئ١َٟ ٌلائوح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽ١ش 

٠ؼزجوْٚ الأٍبً اٌنٞ ٠ورىي ػ١ٍٗ ٔشبؽُٙ فبطخ ٚأْ ٘نٖ اٌلائوح رزقن ُِٕٙ ١ِلأبً ٌٕشبؽبرٙب، 

)واقغ انؼلاقبد انؼبيخ فٍ انًإسسبد  ٚأطلالبً ِّب ٍجك رزؾلك ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼٕٛاْ اٌزبٌٟ:

 .دراسخ يُذاَُخ ػهً خبيؼخ ػًر انًخزبر( زؼهًُُخان

 ثبنثبً: أهًُخ انذراسخ:

 رزًثم أهًُخ انذراسخ فًُب َهٍ:

 أ١ّ٘خ اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ لأ٠خ عبِؼخ ٚا٘زّبَ كٚائو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثُٙ. -1

أ١ّ٘خ اٌلٚه إٌّٛؽ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ لأٔٙب رَُٙ فٟ فٍك لله ِٓ الأَغبَ ٚاٌزٛافك ث١ٓ   -2

 هح اٌغبِؼخ ١ٍٚبٍبرٙب ٌٚٛائؾٙب ٚث١ٓ عّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ ٚمٌه ٌزمبؽغ ِظبٌؾُٙ.إكا

رٍَؾ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه ٚرفُٙ  -3

 اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٌطج١ؼخ ػٍّٙب.

                                                           
(

1
 .492-491، ص 2007اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّؤٍَبد اٌؾل٠ضخ، اٌمب٘وح، كاه اٌفغو ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،  ( ِؾّل ١ِٕو،
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 راثؼبً: أهذاف انذراسخ:

 َؼٝ اٌلهاٍخ إٌٝ رؾم١مٙب ِب ٠ٍٟ:ِٓ الأ٘لاف اٌزٟ ر

اٌطٍجخ فٟ أٔشطخ ِٚٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو  أشوانزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٌ -1

 اٌّقزبه.

 هطل ِلٜ ِؼوفخ اٌطٍجخ ثٕشبؽبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه. -2

اٌزؼوف ػٍٝ اٌقلِبد ٚإٌشبؽبد اٌزٟ رملِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍطٍجخ فٟ عبِؼخ ػّو  -3

 اٌّقزبه.

 لبد اٌؼبِخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌغبِؼخ ػّو اٌّقزبه.ِؼوفخ ِٛلغ اٌؼلا -4

 رؾل٠ل اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَؼٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ ٌزؾم١مٙب. -5

 اٌزؼوف ػٍٝ ٍٚبئً الارظبي اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ. -6

 خبيسبً: انذراسبد انسبثقخ:

ٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌجبؽش اٌزٛلف إْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لأٞ كهاٍخ رؼل ِٓ الأٌٍ ا

ػٕل٘ب ِٓ أعً الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ وً فطٛاد كهاٍزٗ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك لبَ اٌجبؽضبْ ثبلاؽلاع 

 ػٍٝ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

بد اٌؼبِخ ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه ٠ؤرٟ اٌؼوع اٌزبٌٟ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚالغ اٌؼلال

فٟ اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚلل هٚػٟ فٟ أزمبئٙب اهرجبؽٙب ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚرجب٠ٓ اٌّغزّؼبد 

اٌزٟ أعو٠ذ ف١ٙب ٚهاء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ إ١ٌٙب ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوػٙب ِورجخ رور١جبً ى١ِٕبً ِٓ الأللَ 

 إٌٝ الأؽلس

(1991دراسخ َبسر انسكراٌ )
(2)

: 

ػٍٝ ٚالغ ِّبهٍبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ و١ٍبد ِغزّغ ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزؼوف 

ِؾبفظخ إهثل فٟ ِغبلاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزم٠ُٛ ٚالارظبي ِغ عّٙٛه اٌى١ٍخ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ِٓ 

 أُ٘ ِّبهٍبد رٛطٍذ إ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ:

رور١ت ِّبهٍبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ و١ٍبد ِغزّغ ِؾبفظخ إهثل وبٔذ وبٌزبٌٟ: الارظبي  -

 اٌلافٍٟ، الارظبي ِغ اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ، اٌزقط١ؾ، اٌزمل٠ُ. ِغ اٌغّٙٛه

 غ١بة كٚهاد ِزقظظخ فٟ ِّبهٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فبطخ اٌزقط١ؾ ٚاٌزم٠ُٛ. -

 (:1997دراسخ زَبد يسبفظخ )

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رم١١ُ ػ١ٍّخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ الأهك١ٔخ ِٓ 

ٌ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ رور١ت ِواؽً ػ١ٍّخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ: اٌجؾش، ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠

اٌزقط١ؾ، ٚالارظبي، ٚاٌزم٠ُٛ، إػبفخ إٌٝ ِؼوفخ رور١ت كٚائو اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِٓ 

ؽ١ش ل١بِٙب ٌٙنٖ اٌّواؽً ٚرٛطٍذ ٔزبئغٙب إٌٝ ِب ٠ٍٟ
(3)

: 

 ١خ ِزٍٛؾ َٔج١بً.أكاء كٚائو اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ الأهكٔ -

 افزمبه٘ب ٌشؼجخ أٚ لَُ ٌٍلهاٍبد َِٚٛػ اٌوأٞ اٌؼبَ. -

                                                           
(

2
٠بٍو اٌَىواْ، ٚالغ ِّبهٍبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ و١ٍبد ِغزّغ ِؾبفظخ إهثل وّب ٠وا٘ب الإكاه٠ْٛ ٚاٌّلهٍْٛ، هٍبٌخ ِبعَز١و  (

 .167-165غ١و ِٕشٛهح، ص 

(
3

ٌٍّواؽً ِٓ ٚعٙخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، هٍبٌخ  خاٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ الأهك١ٔخ، كهاٍخ رم١ّ١١( ى٠بك ِؾبفظخ، اٌؼلالبد 

 . 170 – 169ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، ص
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 غ١بة اٌزفبػً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ كٚائو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. -

 سبدسبً: رسبؤلاد انذراسخ:

 ِب ِلٜ إشوان اٌطٍجخ فٟ أٔشطخ ِٚٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه؟ -1

 خ ثٕشبؽبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه؟ِب ِلٜ ِؼوفخ اٌطٍج -2

 ِب اٌقلِبد ٚإٌشبؽبد اٌزٟ رملِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍطٍجخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه؟ -3

 ِب ِٛلغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌغبِؼخ ػّو اٌّقزبه؟ -4

 ِب اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَؼٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ ٌزؾم١مٙب؟ -5

 ِب ٍٚبئً الارظبي اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه؟ -6

 سبثؼبً: يفبهُى انذراسخ:

ِٓ اٌُّٙ رٛػ١ؼ اٌّمظٛك ثبٌّظطٍؾبد اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ ؽزٝ لا ٠َبء فّٙٙب، أٚ 

ت أٚ رزفك أْ رفُٙ ثللاٌخ غ١و اٌللاٌخ اٌّمظٛكح ثبٌلهاٍخ ٌٚنٌه لاثل ِٓ رؾل٠ل اٌّؼبٟٔ اٌزٟ رزٕبٍ

ِغ أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚإعواءارٙب ٚاٌج١بٔبد ٚالأكٚاد اٌقبطخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٚػ١ٍٗ ٠ٛهكا اٌجبؽضبْ 

ث١بٔبً ٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رؾزبط إٌٝ رؼو٠ف إعوائٟ ٠ج١ٓ ِؼّٛٔٙب ٠ٚؾلك ِغبي اٍزقلاِٙب ٚاٌغوع 

 ِٕٙب ٚف١ّب ٠ٍٟ رفظ١ً مٌه:

ٍَخ ثّقزٍف فئبد اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ػٍٝ ػ١ٍّخ رَزٙلف رؼو٠ف اٌغّٙٛه اٌّؤ انؼلاقبد انؼبيخ:

أٍبً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك اٌظبكلخ وّب أٔٙب رؼل إؽلٜ هوبئي أٞ ِؤٍَخ ٚرزٌٛٝ ِّٙخ رقط١ؾ 

ٚرٕظ١ُ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثغّٙٛه اٌّؤٍَخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّورجؾ ثٙب ٌلاؽزفبظ ثؼلالبد 

 ؽ١جخ ِؼُٙ ٚوَت رؤ١٠لُ٘ ٚاٌزؤص١و فٟ ارغب٘برُٙ.

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚٔشبؽبرٙب فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه ٚرؾل٠ل  :انؼلاقبد انؼبيخ واقغ

ِٛلؼٙب فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغبِؼخ وّؤٍَخ رؼ١ّ١ٍخ ِغ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌٛظبئف اٌزٟ 

 رَؼٝ ٌزؾم١مٙب.

به كهاٍخ رَزٙلف عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٌغبِؼخ ػّو اٌّقز دراسخ يُذاَُخ:

 وّؤٍَخ رؼ١ّ١ٍخ ثشم١ٗ اٌطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ٙب.

 ثبيُبً: الإخراءاد انًُهدُخ نهذراسخ:

  َىع انذراسخ: -أ

رٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ رف١َو اٌٛػغ اٌمبئُ ٌٍظب٘وح 

٠ج١ٕٙب ثٙلف الأزٙبء إٌٝ  أٚ اٌّشىٍخ ِٓ فلاي رؾل٠ل ظوٚفٙب ٚأثؼبك٘ب ٚرٛط١ف اٌؼلالبد

ٚطف ػٍّٟ كل١ك ِزىبًِ ٌٍظب٘وح أٚ اٌّشىٍخ رمَٛ ػٍٝ اٌؾمبئك اٌّورجطخ ثٙب
(4)

فبٌلهاٍخ  

اٌؾب١ٌخ ػ١ٕذ ثٛطف اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ طؾف الاٍزج١بْ ٚرؾ١ٍٙب ٚرف١َو٘ب 

بد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٍزقلاص اٌّؼٍِٛبد ٚا٢هاء ِٕٙب ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّؤٍَ

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه.

 يُهح انذراسخ: -ة

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ 

اٌؾب١ٌخ ؽ١ش أٔٗ ٠َّؼ ثلهاٍخ ػلك وج١و ِٓ اٌّزغ١واد فٟ ٚلذ ٚاؽل ٚرمل٠ُ لبػلح ِؼوف١خ 

خ اٌّّضً فٟ اٌطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثغبِؼخ ٚاؽلح ٌٍج١بٔبد اٌقبطخ ثغّٙٛه اٌلهاٍ

 ػّو اٌّقزبه.

                                                           
(

4
ؽبلاد رطج١م١خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشو،  -، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚأٌٍ ػ١ٍّخ 2007( ِظطفٝ ِؾّٛك أثٛثىو، أؽّل ػجل الله اٌٍؾٍؼ، 

 .51، صالإٍىٕله٠خ
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 يدزًغ انذراسخ: -ج

رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ ؽٍجخ و١ٍبد اٌمبْٔٛ ٚإٌٙلٍخ ٚاٌظ١لٌخ ٚلَُ الإػلاَ، 

( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ؽَت إؽظبئ١بد كائوح اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً فٟ اٌغبِؼخ ِٚٓ 468ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 .( ِٛظفبً ِٚٛظفخ8ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِمو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌغبِؼخ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )اٌّٛظف١

  ػُُخ انذراسخ: -د

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ افز١ود ػ١ٕخ لظل٠خ )غوػ١خ( ِٓ ؽٍجخ و١ٍبد إٌٙلٍخ 

( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ِٓ إٌَخ اٌواثؼخ، ثبلإػبفخ اٌٝ 72ٚاٌظ١لٌخ ٚاٌمبْٔٛ ٚلَُ الإػلاَ لٛاِٙب )

( ِٛظفبً ِٚٛظفخ ثبٍزقلاَ 8ّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِمو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌغبِؼخ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )اٌ

 أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ.

 انقصذَخ واػزًبد انذراسخ ػهُهب: يجرراد اخزُبر انؼُُخ

رُ رٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٍٝ ؽٍجخ إٌَخ اٌواثؼخ ِٓ اٌى١ٍبد )ِغزّغ اٌلهاٍخ( ٍبثمخ  -1

ُ الألله ػٍٝ رفُٙ ِؾز٠ٛبد الاٍزّبهح ٚلإػطبء إعبثبد كل١مخ ٌىَت ِٓ ُ٘ اٌنوو ٌىٛٔٙ

 فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب.

( اٍزّبهح ػٍٝ اٌى١ٍبد )ِغزّغ اٌلهاٍخ( ؽ١ش 72رُ رم١َُ اٌؼلك الإعّبٌٟ ٌلاٍزّبهاد ) -2

 ( اٍزّبهح ٌىً ٚاؽلح ُِٕٙ ٔظواً ٌؼ١ك اٌٛلذ اٌّقظض ٌٍلهاٍخ.18فظظذ )

 خ:ربسؼبً: يدبلاد انذراس

 اٌّغبي اٌغغوافٟ: رُ افز١به عبِؼخ ػّو اٌّقزبه فٟ ِل٠ٕخ اٌج١ؼبء لإعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ. -1

اٌّغبي اٌجشوٞ: رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ؽٍجخ و١ٍبد إٌٙلٍخ، اٌمبْٔٛ، اٌظ١لٌخ، ٚلَُ  -2

 ( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ.72الإػلاَ ثؼ١ٕخ لٛاِٙب )

لالبد اٌؼبِخ ثبٌغبِؼخ ٚرؾل٠ل وّب ؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ

( ِٛظف١ٓ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؾظو 8اٌّزٛاعل٠ٓ ثبٍزّواه ػٍٝ هأً ػٍُّٙ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 اٌشبًِ.

 ػبشراً: أسبنُت انذراسخ:

 الأٍٍٛة اٌىّٟ: ٠زؼٍك ثغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي علاٚي اٌزىواهاد.

 اه٠خ ٚٚطف اٌظب٘وح.الأٍٍٛة اٌى١فٟ: ٘ٛ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌغلاٚي اٌزىو

 أزذ ػشر: أدواد خًغ انجُبَبد:

الاٍزج١بْ: ٟٚ٘ الأكاح اٌوئ١َ١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ػٓ ؽو٠ك 

اٍزّبهح ِؼ١ٕخ رؾٛٞ ػلكا ِٓ الأٍئٍخ ِورجخ ثؤٍٍٛة ِٕطمٟ ِٕبٍت ثؾ١ش ٠غوٞ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ 

 ثبٌغبِؼخ.اٌطٍجخ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

  :: اخزجبراد انصذق وانثجبداثًُ ػشر

اٌظلق اٌظب٘وٞ ِٓ فلاي ػوع اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ أٍبرنح  أعواءرُ 

لَُ الإػلاَ
(5)

ثؾ١ش رىْٛ الاٍزّبهح  .ٚاٌن٠ٓ أشبهٚا ثبفزظبه ثؼغ الأٍئٍخ ٚرؼل٠ً ثؼؼٙب 

 .طبٌؾخ ٌم١بً ِب أػلد ِٓ أعٍٗ

 

                                                           
(

*
   .عبِؼخ ػّو اٌّقزبه –ػؼٛ ١٘ؤح رله٠ٌ ثمَُ الإػلاَ  –(  ك. عّبي ػ١َٝ ١ٍِٛك 

 .عبِؼخ ػّو اٌّقزبه –ػؼٛ ١٘ؤح رله٠ٌ  ثمَُ الإػلاَ  –٠ٛ٘لا ِؼٛع  )*( ك.
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  :انجُبَبد : أسبنُت رسهُمثلاثخ ػشر

رُ الاٍزؼبٔخ ثّزقظض إؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ إؽظبئ١بً ٚاٍزقلاص إٌزبئظ 

ٚمٌه لإعواء اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ اٌزٟ الزظود ػٍٝ اٌزىواهاد "   spssثٛاٍطخ ثؤبِظ "

 ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ.

 انًجسث انثبٍَ: الإطبر انُظرٌ )يفهىو انؼلاقبد انؼبيخ وخصبئصهب(

 لاقبد انؼبيخ:يفهىو انؼ 

رزىْٛ وٍّخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ثؾَت اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌّؼبعُ 

اٌٍغ٠ٛخ ِٓ وٍّز١ٓ ِزوعّز١ٓ ػٓ اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ّٚ٘ب
(6)

: 

: "ٚرؼٕٟ اٌزٛاطً إٌبعُ ػٓ رفبػً فوك٠ٓ أٚ أوضو ٚرؾمك Relationsاٌىٍّخ الأٌٚٝ: اٌؼلالبد 

فؼً ٚهك فؼً إ٠غبث١بً، ٚرىْٛ ؽظ١ٍخ ػلالبد ِزٛروح لل رؤكٞ إٌٝ اٌزفىه  ٘نٖ اٌؼلالخ ثؼل ؽلٚس

 أٚ الافزلاف ث١ٓ الأفواك".

: "ٚرؼٕٟ اٌغّٙٛه اٌؼبَ أٚ إٌبً ٠ٚؼل ٘نا اٌّفَٙٛ رؾل٠لاً ٌٕطبق Publicاٌىٍّخ اٌضب١ٔخ: اٌؼبِخ 

غزّغ ٌٚنٌه رظجؼ ش١ٌّٛخ اٌؼلالبد اٌزٟ رشًّ وً ػ١ٍّبد اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه أٚ إٌبً فٟ اٌّ

ػ١ٍّبد اٌزفبػً ٘نٖ ٚاٍؼخ إٌطبق ِؼملح الأثؼبك ِزٕٛػخ الأ٘لاف ثزؼلك ؽبعبد الأفواك 

ٚاٌغّبػبد ٚرٕٛع ِظبٌؾُٙ ٚارَبع أ٘لافُٙ
(7)

. 

 ثؼل ػوػٕب اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٠ّىٕٕب أْ َٔزٕزظ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:   

فئْ الأِو ٠زطٍت الإؽبؽخ  أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ١ٌٚلح ػٍُ الارظبي ٚلبئّخ ػ١ٍٗ، ٚثنٌه -1

 ثؼٍُ الارظبي ٚٔظو٠برٗ ٚأٍب١ٌجٗ ٍٚٚبئٍٗ.

رمَٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ أٌٍ رٕظ١ُ رفبػٍٟ ارظبٌٟ ث١ٓ اٌّؤٍَبد ٚعّٙٛه٘ب،  -2

 ٚلٛاِٗ اٌّؼبٟٔ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾمك أ٘لاف اٌّؤٍَخ اٌمبئّخ ثنٌه إٌشبؽ.

خصبئص انؼلاقبد انؼبيخ: 
(8)

 

١َذ ِٓ الأٔشطخ اٌضب٠ٛٔخ الأ١ّ٘خ ثً رشىً ػٕظواً أٍب١ٍبً فٟ إْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌ -1

 أٔشطخ اٌّؤٍَبد فٟ اٌّغزّؼبد اٌؾل٠ضخ.

اٌمظل٠خ: اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔشبؽ ِقطؾ ِوٍَٛ الأؽلاس رؤص١و ِوغٛة فٟ ٚلذ ِؾلك  -2

 ٚثؤٍٍٛة ِؼ١ٓ.

ُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘ ّ٘يح اٌٛطً ث١ٓ فٍَفخ اٌّؤٍَخ ٚاٌغّٙٛه ٌغؼً اٌغّٙٛه ٠زفٙ -3

 أٔشطزٙب.

 الارصبل فٍ انؼلاقبد انؼبيخ:

 :أولاً: يفهىو الارصبل

٠ورجؾ الارظبي اهرجبؽبً ٚص١مبً ثّؾزٜٛ أكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٚٙبِٙب، ؽ١ش ٠شىً 

الارظبي لٍت ػ١ٍّخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٠ٚزغٍٝ مٌه فٟ ط١بغخ اٌؼلالبد اٌٛك٠خ ث١ٓ اٌغّب١٘و ثىً 

اٌّغزّغ اٌؼوثٟ ػٓ غ١وٖ ِٓ اٌّغزّؼبد فئبرٙب فٟ ِٕبؿ صمبفٟ ٚؽؼبهٞ ١ّ٠ي
(9)

. 

فٟٙ ِؤفٛمح ِٓ أطً  Communicationأِب وٍّخ الارظبي فٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ 

، ثّؼٕٝ ػبَ، ٚأِب اٌزوعّخ اٌؼوث١خ ٌٙب فزش١و Commonثّؼٕٝ  Communisلار١ٕٟ ِٓ وٍّخ 

                                                           
(

6
 . 50ص، ِلفً ِؼبطو إٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، كاه الإػلاَ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ 2011( ١ٍٍُ ثطوً عٍلح، 

(
7

 .31، اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌزطج١ك، كاه عو٠و ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ ، ص2005اٌواىق اٌل١ٌّٟ،  ( ػجل

(
8

 .44ص ،الإٍىٕله٠خ، إكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِؤٍَخ ٠ٌِٛ اٌل١ٌٚخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 2004ِؾّل اٌظ١وفٟ،  (

(
9

 .63ػبٌُ اٌىزبة،  اٌمب٘وح، صاٌفٕٟ اٌغّب١٘وٞ،  الأثلاع، الارظبي فٟ ِغبلاد 1993، ( ِؾّل ػجل اٌؾ١ّل
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ٍبئً ِؼ١ٕخ ٚثطوق إٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه اٌّجٍغخ، ٚاٌزٟ رٕزمً ث١ٓ الأؽواف ِٓ فلاي ٚ

ِقزٍفخ، ٍٛاء وبٔذ ِجٍغخ ثظٛهح شف٠ٛخ أٚ فط١خ أٚ ٍّؼ١خ أٚ ثظو٠خ إٌٝ غ١و مٌه
(10)

. 

ٚػ١ٍٗ فئْ رؼو٠ف الارظبي ثّفِٙٛٗ اٌشبًِ ٠شزًّ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ لا غٕٝ 

 ػٕٗ، فٙٛ ؽبعخ ٔف١َخ ٚاعزّبػ١خ فٟ ؽج١ؼخ الإَٔبْ ٚػ١ٍّخ رجبك١ٌخ ارظب١ٌخ ِشزووخ، ؽ١ش رىْٛ

ث١ٓ ؽوف١ٓ ٍٛاء وبٔب شقظ١ٓ أٚ عّبػز١ٓ أٚ ِغزّؼ١ٓ ِؾزؼٕخ هٍبٌخ ٍٛاء وبٔذ ِؼٍِٛبد 

 أٚ آهاء أٚ أطجبػبد أٚ هِٛى.

 م الارصبلاد فٍ انؼلاقبد انؼبيخ:وسبئ

رقزٍف ٍٚبئً الارظبلاد ِٓ ِؤٍَخ لأفوٜ رجؼبً ٌؼلح ػٛاًِ أّ٘ٙب
(11)

: 

َِٚزٛا٘ب اٌفىوٞ ٚاٌضمبفٟ ٔٛع ٚؽج١ؼخ فئبد اٌغّب١٘و اٌّطٍٛة الارظبي ثٙب  -1

 ٚالاعزّبػٟ ٚػلك٘ب ِٚلٜ أزشبه٘ب.

ٔٛع ٚؽج١ؼخ ٚؽغُ اٌوٍبٌخ أٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّواك ِؼوفزٙب أٚ رٛط١ٍٙب ِٚلٜ ٚػٛػ ٘نٖ  -2

 اٌوٍبٌخ أٚ رٍه اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٙلف ِٓ ٚهاء ٔمٍٙب.

 اٌٛلذ اٌّزبػ أٚ اٌَوػخ اٌّطٍٛثخ فٟ ػ١ٍّخ الارظبي. -3

 ع أٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛة ِؼوفزٙب أٚ ٔمٍٙب.ِلٜ أ١ّ٘خ ٚؽَب١ٍخ اٌّٛػٛ -4

ٍو٠خ أٚ ػلا١ٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛة اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚاٌغٙل اٌّجنٚي فٟ مٌه، اٌزىٍفخ  -5

 ِمبهٔخ ثبلإِىب١ٔبد اٌّزٛافوح ٚاٌفبئلح اٌّوعٛح ٚاٌٙلف اٌّطٍٛة.

ٌٚمل لَُ اٌجبؽضْٛ ٍٚبئً الارظبي اٌَّزقلِخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ُِٕٚٙ اٌؼبٌّبْ 

Wilcox, Comeron ٌٝإ
(12)

:  

 ، ٍٚبئً ٍّؼ١خ، ٍٚٚبئً ٍّؼ١خ ثظو٠خ.ٍٚبئً ثظو٠خ -

  أولاً: انىسبئم انجصرَخ:

ٚإٌشواد الإػلا١ٔخ  News releasesرزؼّٓ اٌٍٛبئً اٌجظو٠خ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ  -

Newsletters 

 Handbook and Brochuresٚالأكٌخ ٚاٌّط٠ٛبد  Periodicalsاٌّغلاد اٌلٚه٠خ  -

 Advertisingاٌٍٛؽبد الإػلا١ٔخ ٚ Annual Reportsاٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ  -

ثبَُبً: انىسبئم انسًؼُخ:
(13)

 Face toٚإٌّبلشبد اٌشقظ١خ ٚعٙبً ٌٛعٗ  Radioالإماػخ  

Face. 

 . News Conferenceاٌّؤرّواد اٌظؾف١خٚ Speechesاٌقطت  -

  .Conducting Meetingٚاٌٍمبءاد الإهشبك٠خ  Interviewsاٌّمبثلاد  -

ثبنثبً: انىسبئم انسًؼُخ انجصرَخ:
(14)

: 

 .Videoٚاٌف١ل٠ٛ  Televisionاٌزٍفي٠ْٛ   -

 .Still Imagesاٌظٛه اٌضبثزخ ٚ Cable Televisionاٌلائوح اٌزٍفي١ٔٛ٠خ اٌّغٍمخ  -

                                                           
(

10
 .91، صالإٍىٕله٠خ، ٍٚبئً ٚأٍب١ٌت الارظبي اٌغّب١٘و، كاه اٌٛفبء ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، 2004( اٌلٍٛلٟ ػجلٖ إثوا١ُ٘، 

(
11

 86( ػجل إٌبطو عواكاد، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص 

(
12

و٠ٓ إٌظو٠خ ٚاٌّّبهٍخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼش2010( ػجل اٌجبهٞ كهٖ، ٔج١ً اٌّغبٌٟ، 

 .324-322ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، ص

(
13

 .366، ِوعغ ٍجك مووٖ، صػجل اٌجبهٞ كهٖ، ٔج١ً اٌّغبٌٟ (

(
14

 .368، ص( ٔفٌ اٌّوعغ اٌَبثك
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ٌٚٛؽبد اٌؼوع  Comic books and Cartoonsاٌىزت اٌٙي١ٌخ ٚهٍَٛ اٌىبهرْٛ  -

 .Outdoor Displaysاٌقبهع١خ 

 انؼلاقبد انؼبيخ فٍ اندبيؼبد: 

إْ اٌغبِؼبد وّؤٍَبد ػ١ٍّخ ػ١ٍٙب أْ رٍزيَ فٟ إكاهح شؤٚٔٙب، ٚرطج١ك اٌّجبكا اٌؼ١ٍّخ 

اٌظؾ١ؾخ ٌؼٍَٛ الإكاهح ٚالارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب ػٍٝ أٍبً ػٍّٟ 

ع١ب اٌؾل٠ضخ فوُع ػٍٝ اٌغبِؼبد هط١ٓ ٚفؼّبي، ِٚغ اٌزملَ اٌؼٍّٟ ٚاٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌزىٌٕٛٛ

إ٠غبك ٔٛع ِٓ ط١غ اٌؼلالخ اٌؾ١ّّخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ عّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ِّب أكٜ إٌٝ ثوٚى 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ وٛظ١فخ ارظب١ٌخ فؼَبٌخ ِّٚٙخ فٟ ٘نا اٌّغبي
(15)

. 

١ٌٌٚ ِٓ اٌّمجٛي أْ رجمٝ اٌغبِؼبد فٟ أثواط ػبع١خ كافً أٍٛاه٘ب فٟ ِؼيي ػٓ 

رٙب اٌزٟ ٚعلد ف١ٙب، ٌُٚ ٠ؼل ٠زظٛه أْ ٠مزظو كٚه اٌغبِؼبد فٟ ِغزّؼبرٙب ػٍٝ رٛف١و ِغزّؼب

اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌزقظظبد اٌزٟ رملِٙب و١ٍبرٙب ِٚؼب٘لٖ، ٚرؾزبط عّب١٘و اٌغبِؼبد إٌٝ 

الاؽلاع ػٍٝ هٍبٌزٙب، ٚأكٚاه٘ب، ٚػٍٝ ١ٍبٍبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚأ١ّ٘خ الأثؾبس ٚاٌلٚه اٌنٞ 

ٗ فٟ الإػلاك ٚاٌزؤ١ً٘ ٌٍىٛاكه اٌجشو٠خ، ٚلاثل ِٓ ٚعٛك ػلالبد ػبِخ رزٌٛٝ ِّٙخ اٌزف١َو رمَٛ ث

.ٚاٌشوػ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبْٚ ِغ عّب١٘و اٌغبِؼخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ
(16)

 

: رقسُى خًهىر اندبيؼبدأولاً 
(17)

: 

 اندًهىر انذاخهٍ: -أ

ٌغّب١٘و اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أْ ٠ؼزجو عّٙٛه اٌطٍجخ ِٓ أُ٘ ا ( خًهىر انطهجخ:1

رٙزُ ثٙب فبرغب٘بد اٌطلاة رٕؼىٌ ػٍٝ الارغب٘بد اٌؼبِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ثؾىُ رّض١ٍُٙ ٌغ١ّغ اٌفئبد 

فٟ اٌّغزّغ فُّٕٙ ِٓ ٠ؤرٟ ِٓ اٌو٠ف ُِٕٚٙ ِٓ ٠ؤرٟ ِٓ اٌّل٠ٕخ، ٚ٘ؤلاء اٌطٍجخ ٠ّضٍْٛ اٌٙلف 

ٕب٠خ ثُٙ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِشبوٍُٙ، ٚإ٠غبك اٌؾٍٛي ٌٙب اٌوئ١َٟ ٌٕشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ فلاي اٌؼ

 ٚونٌه َِبػلرُٙ ِٓ فلاي ر١ٙئخ الأعٛاء إٌّبٍجخ ٌٍلهاٍخ.

٠ؼزجو ػّلاء اٌى١ٍخ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚالإكاه٠خ  ( أػضبء انهُئخ انزذرَسُخ والإدارَخ:2

زىبًِ لأٞ ثؤبِظ ٔبعؼ عّٙٛهاً ِّٙبً ثبٌَٕجخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ فلاي ِب ٠ّضٍٗ وفو٠ك ِ

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، وّب أْ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٠ٍؼت كٚهاً ِّٙبً فٟ رى٠ٛٓ اٌظٛهح اٌط١جخ ػٓ 

اٌغبِؼخ ِٓ فلاي اٌّغٙٛك اٌؼٍّٟ اٌنٞ ٠جنٌٗ، ٚإٌظبئؼ اٌزٟ ٠ملِٙب ٌطلاثٗ ٚاٌجؾٛس اٌزٟ 

ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد  ٠ملِٙب ٌطلاثٗ، ٚاٌجؾٛس اٌزٟ ٠ٕغي٘ب ٌٍغبِؼخ، إػبفخ إٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ

الإكاه٠خ ٚاٌن٠ٓ ٠َبّْ٘ٛ فغٟ رى٠ٛٓ ٘نٖ اٌظٛهح ػٓ ؽو٠ك اٌّؼبٍِخ اٌط١جخ اٌزٟ رزَُ ثوٚػ 

 اٌٛك ٚاٌظلالخ.

 اندًهىر انخبرخٍ: -ة

ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رزؼّٓ ثواِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ا٘زّبِبً فبطبً  ( يإسسبد انًدزًغ انًذٍَ:1

ثٗ ٚاٌزؤص١و ف١ٗ ٌىَجٗ فٟ طف اٌغبِؼخ، فٙٛ اٌّىْٛ  ثبٌغّٙٛه اٌقبهعٟ اٌنٞ ٠ٕجغٟ الارظبي

 الأٍبٍٟ ٌؼًّ اٌغبِؼخ ٚاٌٙلف الأٍّٝ ٌٙب.

إْ ٚػغ اٌقو٠غ١ٓ وغّٙٛه ِٓ عّب١٘و اٌغبِؼخ ٘ٛ ٌؼّبْ ٚلائُٙ ثبٌشؼٛه  ( انخرَدىٌ:2

 ٍغبِؼخ.ثبلأزّبء ٌٍى١ٍخ أٚ اٌغبِؼخ اٌزٟ رقوط ِٕٙب ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه فؼّبي فٟ ى٠بكح اٌلػُ ٚاٌزؤ١٠ل ٌ

رٙزُ وً ِؤٍَخ ١ِٕٙخ أٚ ١٘ئخ  ( انًإسسبد انًهُُخ وانهُئبد انسكىيُخ وانشركبد انخبصخ:3

ؽى١ِٛخ أٚ شووخ فبطخ ثبٌزطٛه اٌنٞ ٠ؾظً فٟ اٌغبِؼخ فٟ ِغبي رقظظٙب، ِٓ ؽ١ش أػلاك 

                                                           
(

15
 .102( ػجل اٌوىاق اٌل١ٌّٟ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص

(
16

 .95( ػجل اٌجبهٞ كهٖ، ٚٔج١ً اٌغبٌٟ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص

(
17

 .356اٌوىاق اٌل١ٌّٟ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص( ػجل 
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اٌقو٠غ١ٓ َِٚزٛاُ٘ اٌؼٍّٟ ِٚٓ ؽ١ش َِز٠ٛبد اٌجؾٛس ٚٔزبئغٙب ٚرٛط١برٙب، ٚمٌه ٌٍزطج١ك 

شو ٌٙب ف١ظجؼ ثبلإِىبْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغبِؼخ ٚرٍه اٌّؤٍَبد، ػٍٝ أٍبً إٌّفؼخ اٌّزجبكٌخ اٌّجب

 ٚلا١ٍّب إٌّفؼخ اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍغبِؼخ.

 ئف انؼلاقبد انؼبيخ فٍ اندبيؼبد:ثبَُب: يهبو ووظب

١ٌخرمَٛ كائوح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ثشىً ػبَ ثبٌّٙبَ أٚ اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ اٌزب
(18)

: 

اٌؼًّ ػٍٝ ر١َٕك اٌؼلالبد ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ فٟ اٌغبِؼخ، أوبك١ّ٠خ ٚإكاه٠خ، ٌزؾم١ك  -1

 الأَغبَ ٚاٌزىبًِ.

شوػ ١ٍبٍخ اٌغبِؼخ ٚفٍَفزٙب ٚأ٘لافٙب ٚفطخ ػٍّٙب ٚأٔشطزٙب ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ  -2

 ٚاٌقبهعٟ.

اٌوأٞ اٌؼبَ ٔؾٛ  ري٠ٚل هئبٍخ اٌغبِؼخ ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزطٛهاد اٌزٟ رؾلس فٟ -3

 اٌغبِؼخ ثظلق، ٚثؤصو فططٙب ١ٍٚبٍبرٙب رم١ًٍ أٚ رؼق١ُ.

اٌزؼبْٚ ِغ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ، ػّبكح شؤْٚ اٌطٍجخ ٚكائوح اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً،  -4

ٌزن١ًٌ أ٠خ طؼٛثبد ٚإىاٌخ اٌؼمجبد اٌزٟ لل رؼزوع اٌطٍجخ ٚاٌز١َٕك ِغ اٌلٚائو 

 زٍف اٌغٙبد فٟ اٌغبِؼخ.اٌّزقظظخ ٌزٛف١و اؽز١بعبد أٔشطخ ِق

 :انهُكم انزُظًٍُ نهؼلاقبد انؼبيخ ثدبيؼخ ػًر انًخزبر -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(

18
 .42اٌؼلالبد اٌؼبِخ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، ص (1998) ( ع١ًّ أؽّل فؼو

 رئٌس الجامعة

 معةرئٌس الجانائب 

 للشإون المالٌة الجامعة وكٌل

 مدٌر مكتب الشإون الإدارٌة

 مكتب العلاقات العامة

 قسم المحفوظات   مكتب التخطٌط والمتابعة



 
 

Benghazi Modern University 
info.jmbush@bmu.edu.ly                               Dr.salahshalufi@bmu.edu.ly

        Mobile +218945429096 

13 

  .َزبئح انذراسخ انًُذاَُخ :انًجسث انثبنث

 أ. انُزبئح الأونُخ انخبصخ ثبندًهىر انذاخهٍ )انطلاة( 

 ( َىضر رىزَغ يفرداد ػُُخ انذراسخ زست انُىع1اندذول رقى )
 انُىع انزكرار َخانُسجخ انًئى

 ركر 32 44%

 أَثً 41 56%

 الإخًبنٍ 72 111%

رٛى٠غ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌقبطخ  (٠1زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )

ثبٌغّٙٛه اٌلافٍٟ )اٌطلاة( ؽَت إٌٛع ؽ١ش عبءد إٌَجخ الأػٍٝ ٌظبٌؼ الإٔبس ٚمٌه ثَٕجخ 

مٌه ٌي٠بكح ػلك اٌطبٌجبد الإٔبس ِمبهٔخ ثبٌنوٛه ؽَت (  ٠ٚوعغ 40%( ٚرىواه )56ِملاه٘ب )

 .ِب عبء فٟ اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ "اٌطلاة"

 

 ( َىضر رىزَغ يفرداد ػُُخ انذراسخ زست انكهُخ اندبيؼُخ2اندذول رقى )

 انكهُخ اندبيؼُخ انزكرار  انُسجخ انًئىَخ 

 ئَسبَُخ  36 51%

 ػهًُخ 36 51%

 الإخًبنٍ 72 111%

( اٌى١ٍخ اٌزٟ رٕزّٟ إ١ٌٙب ِفوكاد ػ١ٕخ 2بد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )٠زؼؼ ِٓ اٌج١بٔ

%( ٚاٌزىواه 50اٌلهاٍخ اٌقبطخ ثبٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ؽ١ش عبءد إٌَجخ ِزَب٠ٚخ ِٚملاه٘ب )

( ٌىً ِٓ و١ٍزٟ اٌظ١ل١ٌخ ٚإٌٙلٍخ ٚلَُ الإػلاَ ٚو١ٍخ اٌمبْٔٛ ٠ٚؼيٜ مٌه ٌٍوغجخ فٟ 36)

 .رّض١ً و١ٍبد اٌغبِؼخ ثشم١ٙب

 

 ( َىضر رىزَغ يفرداد ػُُخ انذراسخ زست انسُخ انذراسُخ .3اندذول رقى )
 انسُخ انذراسُخ انزكرار  انُسجخ انًئىَخ 

 أونً  1 1%

 ثبَُخ  1 1%

 ثبنثخ  1 1%

 راثؼخ  72 111%

 الإخًبنٍ 72 111%

ِفوكاد ( إٌَخ اٌلها١ٍخ اٌزٟ رٕزّٟ إ١ٌٙب ٠3زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )

( 72%( ٚاٌزىواه )100) ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌقبطخ ثبٌغّٙٛه اٌلافٍٟ )اٌطلاة( ؽ١ش عبءد إٌَجخ

ٌظبٌؼ ؽلاة إٌَخ اٌواثؼخ ٠ٚؼيٜ مٌه ٌىُٛٔٙ الألله ػٍٝ رفُٙ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب ٚالإكلاء 

 .ثّؼٍِٛبد أوضو كلخ ِّٓ ُ٘ فٟ َِز٠ٛبد كها١ٍخ أكٔٝ
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 ذيهب انؼلاقبد انؼبيخ نهطلاة فٍ خبيؼخ ػًر انًخزبر ( َىضر انخذيبد انزٍ رق4اندذول رقى )
 اٌفمواد  أٚافك  ِؾب٠ل   أٚافكلا  الإعّبٌٟ

 ن % ن % ن % ن %

 إلبِخ أٔشطخ صمبف١خ  42 58% 21 29% 9 13% 72 100%

 ِؼخاٌغلك ٚرؼو٠فُٙ ثّوافك اٌغب اٍزمجبي اٌطلاة 38 52% 17 24% 17 24% 72 100%

 ري٠ٚل اٌطلاة ثبٌج١بٔبد  اٌّزؼٍمخ ثبٌغبِؼخ  38 52% 22 31% 12 17% 72 100%

 رٕظ١ُ هؽلاد ِزٕٛػخ ٌٍطلاة  38 52% 22 31% 12 17% 72 100%

 ر١ًَٙ ارظبي اٌطلاة ثبٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٚؤٍَبرٗ  31 43% 14 19% 27 38% 72 100%

 خ اٌزله٠ٌرٕظ١ُ ٌمبءاد ث١ٓ اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئ 23 32% 20 28% 29 40% 72 100%

 رٕظ١ُ ٌمبءاد  ث١ٓ اٌطلاة فٟ ِقزٍف اٌى١ٍبد  40 56% 16 22% 16 22% 72 100%

 ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ثبٌزؼبْٚ ِغ كٚائو اٌغبِؼخ  36 50% 21 29% 15 21% 72 100%

ػوع اٌٍٛؽبد الإهشبك٠خ  ٌٍٕشبؽبد اٌّزؼلكح فٟ  37 51% 23 32% 12 17% 72 100%

 اٌغبِؼخ 

( اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍطلاة فٟ عبِؼخ 4هلُ ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي

ػّو اٌّقزبه ؽ١ش عبءد إٌَجخ الأػٍٝ ٌظبٌؼ إلبِخ الأٔشطخ اٌضمبف١خ اٌّٛعٙخ ٌٍطلاة ٚثٍغذ 

رلا٘ب رٕظ١ُ ٌمبءاد رؼبهف ث١ٓ اٌطلاة فٟ ِقزٍف اٌى١ٍبد ٚاٌزقظظبد ( 42%( ٚرىواه )58)

 ٚإهشبكأِب فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ فمل عبءد اٌّشبهوخ فٟ اٍزمجبي ( 40)%( ٚرىواه 56ثَٕجخ ثٍغذ )

اٌطلاة اٌغلك ٚر١ًَٙ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرٕظ١ُ اٌوؽلاد اٌّزٕٛػخ ٌٍطلاة 

  ( .38%( ٚرىواه )52ثَٕت ِزَب٠ٚخ ثٍغذ )

ه٠ٌ ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح عبء رٕظ١ُ ٌمبءاد ِشزووخ ث١ٓ اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزل

( ٚ٘نا ِؤشو ػٍٝ اٌمظٛه فٟ ػٍّٙب ثزمو٠ت ٚعٙبد إٌظو 23%( ٚرىواه )32ثَٕجخ ثٍغذ )

( فٟ غ١بة اٌزفبػً ٚاٌزؼبْٚ 1997َث١ٓ اٌطوف١ٓ ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ ى٠بك ِؾبفظخ )

 ث١ٓ كٚائو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأػؼبء ١٘ؤح اٌزله٠ٌ.

 طخ انؼلاقبد انؼبيخ فٍ خبيؼخ ػًر انًخزبرَىضر يذي يؼرفخ انطلاة ثأَش 5اندذول رقى 
 اٌفمواد  أٚافك  ِؾب٠ل   أٚافكلا  الإعّبٌٟ

 ن % ن % ن % ن %

 الاٍزطلاػبد اٌّٛعٙخ ٌٍطلاة ٌىشف أطجبػبرُٙ . 16 22% 35 49% 21 29% 72 100%

 اٌغبِؼخ  إٌشواد اٌلاف١ٍخ اٌلٚه٠خ ٌزغط١خ أفجبه أٔشطخ 31 43% 27 38% 14 19% 72 100%

اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رشبهن ثٙب ٌزغ١١و الأطجبع اٌٍَجٟ اٌنٞ لل  36 50% 22 31% 14 19% 72 100%

 ٠زجٕبٖ اٌجؼغ ػٓ اٌغبِؼخ

 .اٌّؤرّواد ٚالأ٠بَ اٌضمبف١خ اٌزٟ رؼمل٘ب و١ٍبد اٌغبِؼخ 40 56% 22 30% 10 14% 72 100%

 غبِؼخ ؽٛي ِشىلاد اٌطلاة اٌجؾٛس اٌزٟ رغو٠ٙب اٌ 33 46% 16 22% 23 32% 72 100%

 ِزبثؼخ اٌشىبٜٚ اٌزٟ لل ٠جل٠ٙب اٌجؼغ ػٓ اٌغبِؼخ  30 42% 21 29% 21 29% 72 100%

 ِمزوؽبد ثؼغ اٌطلاة اٌزٟ رٕمٍٙب لإكاهح اٌغبِؼخ  37 51% 25 35% 10 14% 72 100%

بد ( ِلٜ ِؼوفخ اٌطلاة ثٕشبؽبد اٌؼلال٠5زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح  فٟ اٌغلٚي هلُ )

اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه ؽ١ش عبءد ِؼوفزُٙ ثبٌّؤرّواد ٚالأ٠بَ اٌضمبف١خ اٌزٟ رؼمل٘ب 
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( رٍزٙب ِشبهوخ 40%( ٚرىواه )56و١ٍبد اٌغبِؼخ ٚألَبِٙب فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثَٕجخ ثٍغذ )

 اٌغبِؼخ فٟ اٌفؼب١ٌبد ٚإٌّبٍجبد اٌٛؽ١ٕخ فبهط اٌغبِؼخ ٚٔمً آهاء ِٚمزوؽبد اٌطلاة لإكاهح

( أِب ػلَ ِؼوفزُٙ 37ٚ)( 36%( ٚرىواه )51%( ٚ)50اٌغبِؼخ ثَٕت ِزَب٠ٚخ ثٍغذ )

ثبلاٍزطلاػبد اٌّٛعٙخ ٌٍطلاة ٌىشف أطجبػبرُٙ ٚآهائُٙ ؽٛي ١ٍورٙب الأوبك١ّ٠خ فمل عبءد 

 .( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ فًٍ ِب فٟ ػٍّٙب ِغ اٌغّٙٛه اٌلاف35ٍٟ%( ٚرىواه )49ثَٕجخ )

 

انطلاة فٍ َشبطبد انؼلاقبد انؼبيخ فٍ خبيؼخ ػًر  أشراكَىضر يذي  (6اندذول رقى )

 انًخزبر

 اٌفمواد  أٚافك  ِؾب٠ل   أٚافكلا  الإعّبٌٟ

 ن % ن % ن % ن %

 رؤفن ثآهاء اٌطلاة ػٕل رظ١ُّ ثواِغٙب ٚأٔشطزٙب  29 40% 28 39% 15 21% 72 100%

 ػٕل افززبػ ِشوٚع عل٠ل فٟ اٌغبِؼخ  اٌطلاة أشوان  29 40% 29 40% 14 19% 72 100%

رشون اٌطلاة ثّّٙخ رؼو٠ف اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ثوٍبٌخ  30 42% 30 42% 12 16% 72 100%

 اٌغبِؼخ 

 رشون اٌطلاة ثزٕظ١ُ الأ٠بَ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌغبِؼخ 36 50% 30 42% 6 8% 72 100%

١ٍّخ ٚرمل٠ُ ػوع رشون اٌطلاة فٟ اٍزمجبي اٌٛفٛك اٌو 28 39% 28 39% 16 22% 72 100%

 ػبَ ػٓ اٌغبِؼخ 

 رَّؼ ثٕشو إٍٙبِبد اٌطلاة فٟ ٔشوارٙب  اٌطلاث١خ  35 49% 24 33% 13 18% 72 100%

 رغطٟ ٔشبؽبد الارؾبكاد ٚالأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ  33 46% 27 38% 12 16 72 100%

 الإفجبه٠خرشون اٌطلاة فٟ إػلاك إٌشواد ٚاٌزمبه٠و  37 51% 23 32% 13 18 72 100%

 اٌزٟ رغطٟ ٔشبؽبد اٌغبِؼخ 

( ِلٜ اشون اٌطلاة فٟ ٔشبؽبد اٌؼلالبد 6رٛػؼ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )          

اٌطلاة فٟ  أشواناٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه ؽ١ش عبء ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ٚثَٕت ِزمبهثخ علاً 

ثزٕظ١ُ الأ٠بَ اٌؼ١ٍّخ  ٚإشواوُٙاٌزٟ رغطٟ ٔشبؽبد اٌغبِؼخ  الإفجبه٠خإػلاك إٌشواد ٚاٌزمبه٠و 

ػٍٝ  إ٠غبثٟ( ٚ٘نا ِؤشو 36( ٚ)37%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚرىواه )50%( ٚ)51فٟ اٌغبِؼخ ثٍغذ )

، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌطلاة فٟ ا١ٌَّوح اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ؼيى كٚهُ٘ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ إلؾبَ

غبِؼخ ثَٕجخ ثغٍذ اٌطلاة فٟ اٍزمجبي اٌٛفٛك اٌو١ٍّخ ٚرمل٠ُ ػوع ػبَ ػٓ اٌ أشوانالأف١وح 

 (28( ٚرىواه )39)

  :. انُزبئح الأونُخ انخبصخ ثبنًىظفٍُة

 ( َىضر رىزَغ يفرداد ػُُخ انذراسخ زست انُىع1اندذول رقى )

 إٌٛع اٌزىواه  إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 موو  8 100%

 أٔضٝ  0 0%

 الإعّبٌٟ 8 100%
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ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌقبطخ  ( ٔٛع ِفوكاد٠1زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )          

%( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 100ثبٌّٛظف١ٓ ؽ١ش عبءد إٌَجخ الأػٍٝ ٌظبٌؼ اٌنوٛه ثَٕجخ ثٍغذ )

اٌمظٛه ٚاٌقًٍ فٟ فُٙ ؽج١ؼخ ٚأ١ّ٘خ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٍٛاءً ِٓ ٔبؽ١خ اٌغبِؼخ وّؤٍَخ 

 ثؼوٚهح رٛف١و اٌؼٕظو إٌَبئٟ أِٚٓ ٔبؽ١خ اٌّغزّغ اٌقبهعٟ اٌّؾٍٟ .

 ( َىضر رىزَغ يفرداد ػُُخ انذراسخ زست انفئخ انؼًرَخ2ى )اندذول رق
 اٌفئخ اٌؼّو٠خ  اٌزىواه  إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٍٕخ 25إٌٝ  20ِٓ  0 0%

 ٍٕخ  30إٌٝ  25ِٓ  4 50%

 ٍٕخ  35إٌٝ  30ِٓ  2 25%

 ٍٕخ  40إٌٝ  35ِٓ  2 25%

 فّب فٛق  40ِٓ  0 0%

 الإعّبٌٟ  8 100%

( أْ أوضو ِٓ ٔظف اٌّٛظف١ٓ ُ٘ ِٓ اٌفئخ 2كح فٟ اٌغلٚي هلُ )٠زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاه        

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ إلجبي ِٓ ُ٘ فٟ ٍٕٛاد ِجىوح  %(50ٍٕخ ثَٕجخ ثٍغذ ) 30إٌٝ  25اٌؼّو٠خ ِٓ 

 ػٍٝ اٌؼًّ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 

 ( َىضر رىزَغ يفرداد ػُُخ انذراسخ زست انًسزىي انؼه3ًٍاندذول رقى )

 اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ  ه اٌزىوا إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 صب٠ٛٔخ ػبِخ أٚ ِب ٠ؼبكٌٙب  3 38%

 كثٍَٛ ػبي  1 12%

 ١ٌَبٌٔ  3 38%

 كهاٍبد ػ١ٍب "ِبعَز١و أٚ كوزٛهاٖ"  1 12%

 الإعّبٌٟ  8 100%

( أْ ؽٍّخ شٙبكح اٌضب٠ٛٔخ ٚا١ٌٍَبٌٔ ٠ّضٍْٛ ٠3زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )         

 .(3%( ٚرىواه )38َٔجخ ثٍغذ )

 ( َىضر انزسًُخ انىظُفُخ نُشبط انؼلاقبد انؼبيخ ثبندبيؼخ4اندذول رقى )

 اٌز١َّخ اٌٛظ١ف١خ  اٌزىواه  إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 كائوح ػلالبد ػبِخ  2 25%

 كائوح ػلالبد ػبِخ ٚاٍزؼلاِبد  2 25%

 ِىزت فلِبد ػبِخ   4 50%
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 شؤْٚ اٌؼب١ٍِٓ   0 0%

 أفوٜ رنوو  0 0%

 عّبٌٟ الإ 8 100%

( ػلَ اٌٛػٛػ فٟ اٌز١َّخ اٌٛظ١ف١خ ٌٕشبؽ ٠4زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )         

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه ؽ١ش عبءد رؾذ َِّٝ ِىزت فلِبد ػبِخ ثؤػٍٝ 

 %( .50َٔجخ ثٍغذ )

 انؼبيخ( َىضر كُفُخ انزسبق يفرداد ػُُخ انذراسخ ثبنؼًم فٍ انؼلاقبد 5اندذول رقى )
 اٌفمواد  اٌزىواه  إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌزقظض اٌؼٍّٟ   0 0%

 اٌظلفخ  4 50%

 ٘نا ِب وبْ ِزبؽبً  3 38%

 رُ إٌياِٟ ِٓ لجً اٌغبِؼخ ثبٌؼًّ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ   1 12%

 الإعّبٌٟ  8 100%

اٌلهاٍخ ( و١ف١خ اٌزؾبق ِفوكاد ػ١ٕخ ٠5زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )            

ثبٌؼًّ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ؽ١ش عبء اٌؼًّ ػٓ ؽو٠ك اٌظلفخ ٚؽَت ِب ٘ٛ ِزبػ ثؤػٍٝ 

%( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚػغ ِؼب١٠و كل١مخ ٌؼًّ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي 50َٔجخ ثٍغذ )

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِّب ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ أكائٙب .

 فرداد ػُُخ انذراسخ( َىضر انشؼجخ انزٍ َؼًم ثهب ي6اندذول رقى )

 اٌفمواد  اٌزىواه  إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 شؼجخ الإػلاَ  0 0%

 شؼجخ اٌّواٍُ  3 38%

 شؼجخ اٌزٛص١ك 0 0%

 شؼجخ رٕظ١ُ الأؽلاس ٚإٌّبٍجبد   4 50%

 شؼجخ اٌقو٠غ١ٓ 1 12

 الإعّبٌٟ  8 100%

ِفوكاد ػ١ٕخ  اٌشؼجخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب( ٠6زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )         

%( رٍزٙب 50اٌلهاٍخ ؽ١ش عبءد شؼجخ رٕظ١ُ الأؽلاس ٚإٌّبٍجبد ٟ٘ الأػٍٝ ثَٕجخ ثٍغذ )

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أؾَبه ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رٕظ١ُ إٌّبٍجبد %( 38)شؼجخ اٌّواٍُ ثَٕجخ 

 .ٚاٍزمجبي اٌٛفٛك ٚإّ٘بي اٌٛظبئف الأفوٜ
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 بيخ فٍ انهُكم انزُظًٍُ نهدبيؼخ( َىضر يىقغ انؼلاقبد انؼ7اندذول رقى )

 اٌفمواد  اٌزىواه  إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 رزجغ هئ١ٌ اٌغبِؼخ ِجبشوح  0 0%

 رزجغ ٚو١ً اٌغبِؼخ  5 62%

 رزجغ َِزشبه اٌغبِؼخ  0 0%

 رمغ ػّٓ اٌّىبرت الإكاه٠خ  3 38%

 لا رؾزً ِىبٔخ  0 0%

 أفوٜ رنوو 0 0%

 الإعّبٌٟ  8 100%

( ِٛلغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 7اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )٠زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد          

%( ٚ٘نا ٠ؼؼٙب فٟ ِواوي ِزملِخ فٟ ا١ٌٙىً 62ٌٍغبِؼخ ؽ١ش رزجغ ٚو١ً اٌغبِؼخ ثَٕجخ ثٍغذ )

اٌزٕظ١ّٟ إلا أْ مٌه ٠زٕبلغ ِغ ؽج١ؼخ ػٍّٙب ٚٚظبئفٙب ِٓ ؽ١ش روو١ي٘ب ػٍٝ رٕظ١ُ اٌفؼب١ٌبد 

 .خ وج١وحٚاٍزمجبي اٌٛفٛك ثلهع
 

 ( َىضر انىظبئف انرئُسخ  انزٍ رسؼً انؼلاقبد انؼبيخ نزسقُقهب8اندذول رقى )

 اٌفمواد  أٚافك   ِؾب٠ل  لا أٚافك  اٌّغّٛع 

رفؼ١ً كٚه اٌغبِؼخ فٟ إلبِخ الأٔشطخ اٌغبِؼ١خ ٌزؼي٠ي كٚه٘ب  7 88% 1 12% 0 0% 8 100%

 فٟ اٌّغزّغ

له ػٓ ٍٚبئً الإػلاَ اٌّؾ١ٍخ ِٓ ِؼٍِٛبد ِزبثؼخ ِب ٠ظ 7 88% 0 0% 1 12% 8 100%

 رزؼٍك ثبٌغبِؼخ ٚرؾ١ٍٙب ٚهفؼٙب ٌلإكاهح

 الأٔزؤذرؾل٠ش ٚرط٠ٛو طفؾخ أفجبه اٌغبِؼخ ػٍٝ  6 75% 1 13% 1 12% 8 100%

 اٌزٛاطً ِغ ٍٚبئً الإػلاَ ٚاٌزؾلس ه١ٍّبً ثبٍُ اٌغبِؼخ 5 63% 2 25% 1 12% 8 100%

ظو فٟ شىبٜٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ ِٚؼبٚٔزُٙ ٌزؾم١ك إٌ 5 63% 1 12% 2 25% 8 100%

 رطٍؼبرُٙ

 كافً اٌغبِؼخ الإكاه٠خرشغ١غ الارظبي ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد  6 75% 0 0% 2 25% 8 100%

اٌز١َٕك ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ كافً اٌغبِؼخ ٌزؾم١ك الأَغبَ  5 63% 3 37% 0 0% 8 100%

 ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌغّٙٛه٠ٓ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ.

أفىبه اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٚارغب٘برٗ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ  إ٠ظبي 5 63% 2 25% 1 12% 8 100%

 اٌغبِؼخ ِٚزبثؼخ الزواؽبرٗ

كهاٍبد ٚثؾٛس ١ِلا١ٔخ لإػلاك اٌج١بٔبد ٌزم١١ُ اٌظٛهح  أعواء 4 50% 4 50% 0 0% 8 100%

 اٌن١ٕ٘خ اٌّزؼٍمخ ثبٌغبِؼخ ٚاؽلاع ٚإكاهح اٌغبِؼخ ثٕزبئغٙب 

 ثبٌغبِؼخ ٚإكاهرٙب رؼي٠ي صمخ اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٌٍغبِؼخ  6 75% 1 12% 1 13% 8 100%
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الاؽزفبظ ثؤهش١ف اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍك ثبٌغبِؼخ ِٓ ؽ١ش  4 50% 2 25% 2 25% 8 100%

 اٌظٛه ٚإٌشواد الإفجبه٠خ 

ٔشواد إفجبه٠خ ٚرٛػ١ؾ١خ ػٓ اٌغبِؼخ ٚإلبِخ  إطلاه 6 75% 0 0% 2 25% 8 100%

 خ ِغ لبكح اٌوأٞ فٟ اٌّغزّغ ػلالبد ؽ١ج

  ألبِزُٙاٍزمجبي ػ١ٛف اٌغبِؼخ ِٓ اٌٛفٛك اٌو١ٍّخ ٚر١ًَٙ  7 88% 1 12% 0 0% 8 100%

هٍُ ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ ٌٍغبِؼخ ٚاٌجواِظ اٌقبطخ ثبٌؼلالبد  5 63% 1 12% 2 25% 8 100%

 اٌؼبِخ ٚمٌه ثزؾل٠ل الأ٘لاف ٚاٌغّٙٛه اٌَّزٙلف 

رم١١ُ ٚل١بً إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٌجواِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚٔشبؽبرٙب  6 75% 2 25% 0 0% 8 1005

ثشىً َِزّو ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚاٌمٛح ٌؼّبْ 

 فؼب١ٌخ ثواِغٙب.

( اٌٛظبئف اٌوئ١َخ اٌزٟ رَؼٝ اٌؼلالبد ٠8زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )           

اٌٛفٛك اٌو١ٍّخ ٚر١ًَٙ إلبِزُٙ إػبفخ اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ ٌزؾم١مٙب ؽ١ش عبء اٍزمجبي اٌؼ١ٛف ٚ

  رفؼ١ً كٚه اٌغبِؼخ فٟ إلبِخ الأٔشطخ اٌغبِؼ١خ ِٚزبثؼخ ِب ٠ظله ػٓ ٍٚبئً الإػلاَ  إٌٝ

رلا٘ب رؾل٠ش ( 7%( ٚرىواه )88اٌّؾ١ٍخ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚهفؼٙب ٌلإكاهح ثَٕجخ ِزَب٠ٚخ ثٍغذ )

ز٠ٛبد الإكاه٠خ كافً اٌغبِؼخ ٚرشغ١غ الارظبي ث١ٓ اٌَّ الإٌىزو١ٔٚخٚرط٠ٛو طفؾخ اٌغبِؼخ 

ٚرؼي٠ي صمخ اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ثئكاهح اٌغبِؼخ إػبفخ إٌٝ رم١١ُ ٚل١بً إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٌجواِظ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚٔشبؽبرٙب ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚاٌمٛح فٟ أكائٙب ثَٕت ِزَب٠ٚخ ثٍغذ 

 .(6%( ٚرىواه )75)

ػلاك اٌج١بٔبد ٌزم١١ُ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍغبِؼخ أِب إعواء اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ لإ         

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رمظ١و 4ٚرىواه ) %(50ٚالاؽزفبظ ثبلأهش١ف اٌغبِؼٟ ثؤلً َٔجخ ثٍغذ )

اٌؼلالبد فٟ ٘نا اٌغبٔت الأوضو الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٙب ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ ى٠بك ِؾبفظخ 

 اٌوأٞ اٌؼبَ  َ( ثبفزمبه٘ب ٌشؼجخ أٚ لَُ اٌلهاٍبد َِٚٛػ1997)

 ( َىضر وسبئم الارصبل انزٍ رسزخذيهب انؼلاقبد انؼبيخ فٍ اندبيؼخ9اندذول رقى )

 اٌفمواد  أٚافك   ِؾب٠ل  لا أٚافك  اٌّغّٛع 

 اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ  6 75% 1 13% 1 12% 8 100%

 إٌشواد الإػلا١ٔخ اٌلٚه٠خ  7 88% 0 0% 1 12% 8 100%

 مبه٠و ا٠ٌَٕٛخ اٌز 7 88% 1 12% 0 0% 8 100%

 الإػلأبد  6 75% 1 12% 1 13% 8 100%

 ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ ٚاٌى١ٍبد  ٚإطلاهاداٌىزت ا٠ٌَٕٛخ ٌٍغبِؼخ  6 75% 1 12% 1 13% 8 100%

 اٌزؼبْٚ ِغ الإماػبد اٌّؾ١ٍخ  ٌجش ثؼغ الأفجبه اٌّزؼٍمخ ثبٌغبِؼخ  6 75% 0 0% 2 25% 8 100%

ُ ثواِظ إماػ١خ رٕبلش لؼب٠ب رزؼٍك ثبٌغبِؼخ ثبٍزؼبفخ ِّض١ٍٓ رٕظ١ 1 12% 5 63% 2 25% 8 100%

 ػٕٙب 

اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍغبِؼخ وؾٍمخ ٚطً ِغ عّب١٘و اٌغبِؼخ ٌزمل٠ُ  5 %63 1 12% 2 25% 8 100%

 ِؼٍِٛبد ِؾلصخ ١ِٛ٠بً رشىً ِوعؼ١خ شبٍِخ ػٕٙب

خ فؼب١ٌبد ٚأفجبه إطلاه ٔشواد ِظٛهح رٍفي١ٔٛ٠خ رغطٟ وبف 6 75% 2 25% 0 %0 8 100%

 " ٌٕشبؽبد اٌغبِؼخأٍجٛػٟاٌغبِؼخ ٚرىْٛ ثّضبثخ "ؽظبك 
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( ٍٚبئً الارظبي اٌزٟ رَزقلِٙب اٌؼلالبد ٠9زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )        

اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ ؽ١ش عبءد إٌشواد الإػلا١ٔخ اٌلٚه٠خ ٚاٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ 

( ر١ٍّٙب اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٚالإػلأبد ٚإٌشواد اٌّظٛهح 7ىواه )%( ٚر88ٚثَٕجخ ثٍغذ )

(  فٟ ؽ١ٓ عبء رٕظ١ُ  اٌجواِظ الإماػ١خ ٌّٕبلشخ لؼب٠ب 6%( ٚرىواه )75ثَٕت ِزَب٠ٚخ ثٍغذ )

 %(.12رزؼٍك ثبٌغبِؼخ ٚثّشبهوخ ِّض١ٍٓ ػٕٙب  ثؤلً َٔجخ ثٍغذ )

 

 :َزبئح انذراسخ -

ب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍطلاة فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه رٕؾظو فٟ  ٠زؼؼ أْ  اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙ -

إلبِخ الأٔشطخ اٌضمبف١خ اٌّٛعٙخ ٌٍطلاة ٚرٕظ١ُ ٌمبءاد رؼبهف ث١ٓ اٌطلاة فٟ ِقزٍف 

 اٌى١ٍبد ٚاٌزقظظبد 

رج١ٓ أْ ِؼوفخ اٌطلاة ثٕشبؽبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه روويد ػٍٝ  -

خ اٌزٟ رؼمل٘ب و١ٍبد اٌغبِؼخ ٚألَبِٙب ِٚشبهوخ اٌغبِؼخ فٟ اٌّؤرّواد ٚالأ٠بَ اٌضمبف١

 اٌفؼب١ٌبد ٚإٌّبٍجبد اٌٛؽ١ٕخ فبهط اٌغبِؼخ.

كٌذ إٌزبئظ ػٍٝ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه رز١ؼ اٌفوطخ لإشوان اٌطلاة  -

 بَ اٌؼ١ٍّخ.اٌزٟ رغطٟ ٔشبؽبد اٌغبِؼخ ٚثزٕظ١ُ الأ٠ الإفجبه٠خفٟ إػلاك إٌشواد ٚاٌزمبه٠و 

رش١و إٌزبئظ إٌٝ ػلَ اٌٛػٛػ فٟ اٌز١َّخ اٌٛظ١ف١خ ٌٕشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو  -

 اٌّقزبه ؽ١ش عبءد رؾذ َِّٝ ِىزت فلِبد ػبِخ.

 ٠زؼؼ أْ الاٌزؾبق ثبٌؼًّ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ عبء ػٓ ؽو٠ك اٌظلفخ. -

 جخ رٕظ١ُ الأؽلاس ٚإٌّبٍجبد.٠زؼؼ أْ ػًّ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠زووي فٟ شؼ  -

 رج١ٓ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغبِؼخ رزجغ ٚو١ً اٌغبِؼخ.-

رش١و إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌٛظبئف اٌوئ١َخ اٌزٟ رَؼٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ ٌزؾم١مٙب رزووي  -

ٚه اٌغبِؼخ فٟ رفؼ١ً ك ٌٝإػٍٝ اٍزمجبي اٌؼ١ٛف ٚاٌٛفٛك اٌو١ٍّخ ٚر١ًَٙ إلبِزُٙ إػبفخ 

إلبِخ الأٔشطخ اٌغبِؼ١خ ِٚزبثؼخ ِب ٠ظله ػٓ ٍٚبئً الإػلاَ اٌّؾ١ٍخ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚهفؼٙب 

 ٌلإكاهح .

ارؼؼ أْ إٌشواد الإػلا١ٔخ اٌلٚه٠خ ٚاٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ رؤرٟ فٟ ِملِخ ٍٚبئً الارظبي اٌزٟ  -

 رَزقلِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه. 

 :انزىصُبد -

هح اٌز٠ٕٛغ فٟ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍطلاة فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه ػوٚ -

 ٚألا رٕؾظو فمؾ  فٟ  إلبِخ الأٔشطخ اٌضمبف١خ ٚرٕظ١ُ ٌمبءاد اٌزؼبهف ث١ٓ اٌى١ٍبد .

 رؾل٠ل ٚٚػٛػ اٌز١َّخ اٌٛظ١ف١خ ٌٕشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه.ػوٚهح  -

ِؼب١٠و ٚشوٚؽ ٌلاٌزؾبق ثبٌؼًّ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّؤٍَبد  لا ثل ِٓ اػزّبك -

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

لاثل ِٓ اٌؾوص ػٍٝ رؾم١ك وبفخ اٌٛظبئف اٌوئ١َخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ ٚألا رزووي  - 

 فمؾ ػٍٝ اٍزمجبي اٌؼ١ٛف ٚاٌٛفٛك اٌو١ٍّخ.

اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ػّو اٌّقزبه  اٌز٠ٕٛغ فٟ ٍٚبئً الارظبي اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌؼلالبد -

 ٚػلَ الالزظبه فمؾ ػٍٝ إٌشواد الإػلا١ٔخ اٌلٚه٠خ ٚاٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ. 
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 :قبئًخ انًراخغ -

 

 :انكزت: أولاً 

، كاه الإٍىٕله٠خً ٚأٍب١ٌت الارظبي اٌغّب١٘و، (  ٍٚبئ2004) اٌلٍٛلٟ ػجلٖ إثوا١ُ٘ (1)

 .91اٌٛفبء ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، ص

 .42، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ص( اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ػّب1998ْ) ( ع١ًّ أؽّل فؼو2)

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّؤٍَبد اٌؾل٠ضخ، اٌمب٘وح، كاه اٌفغو ٌٍٕشو  (2007ِؾّل ١ِٕو ) (3)

 .492-491ٚاٌزٛى٠غ، ص 

(  أؽّل ػجل الله اٌٍؾٍؼ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚأٌٍ ػ١ٍّخ 2007ِظطفٝ ِؾّٛك أثٛثىو) (4)

 .51، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشو، صالإٍىٕله٠خؽبلاد رطج١م١خ،  –

( إكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِؤٍَخ ٠ٌِٛ اٌل١ٌٚخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 2004) ( ِؾّل اٌظ١وف5ٟ)

 .44، صالإٍىٕله٠خ

اٌفٕٟ اٌغّب١٘وٞ، اٌمب٘وح، ػبٌُ  الأثلاعالارظبي فٟ ِغبلاد  (1993) ١ّل(ِؾّل ػجل اٌؾ6)

 63اٌىزبة، ص

( ِلفً ِؼبطو إٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ػّبْ، كاه الإػلاَ ٌٍٕشو ١ٍٍ2011ُ ثطوً عٍلح ) (7)

 . 50ٚاٌزٛى٠غ، ص

و ( اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌزطج١ك، ػّبْ، كاه عو٠و ٌٍٕش2005) ػجل اٌواىق اٌل١ٌّٟ (8)

 .31ٚاٌزٛى٠غ، ص

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ  (2010)  ٌجبهٞ كهٖ، ٔج١ً اٌّغبٌٟػجل ا (9)

 .324-322إٌظو٠خ ٚاٌّّبهٍخ، ػّبْ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ص

  

 :انرسبئم انؼهًُخ)انًبخسزُر وانذكزىراِ(: ثبَُبً 

( اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ الأهك١ٔخ، كهاٍخ رم١ّ١١خ 1997) ى٠بك ِؾبفظخ (1)

 – 169أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، صٌٍّواؽً ِٓ ٚعٙخ 

170. 

( ٚالغ ِّبهٍبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ و١ٍبد ِغزّغ ِؾبفظخ إهثل وّب ٠1990بٍو اٌَىواْ ) (2)

 167-٠165وا٘ب الإكاه٠ْٛ ٚاٌّلهٍْٛ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، ص 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

Benghazi Modern University 
info.jmbush@bmu.edu.ly                               Dr.salahshalufi@bmu.edu.ly

        Mobile +218945429096 

22 

 جامعة عمر المختار

 

 الأعلام/ قسم  كلٌة الآداب

 شعبة علاقات عامة

 

 

 عزٌري  الطالب 

 وبعد ،، تحٌة طٌبة

 

  :بعنوانأضع بٌن أٌدٌكم استمارة استبٌان حول دراسة 

 

 واقع العلاقات العامة فً المؤسسات التعلٌمٌة

 جامعة عمر المختار دراسة مٌدانٌة على

 

عنها بموضوعٌة، علماً بؤن المعلومات  والإجابةفؤرجو التكرم بقراءة العبارات بدقة          

 .لكم حسن تعاونكم ستستخدم لأغراض البحث العلمً فقط، شاكرة
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 التً تناسبك الإجابة مأمابوضع علامة )     (  بالإجابةٌرجى التكرم 

 أولاً: البٌانات الشخصٌة

 أنثى                    ذكر   الجنس:   

  علمٌة الكلٌة:  إنسانٌة             

 رابعة                 ثالثة                 ثانٌة              أولى     السنة الدراسٌة:  

 التخصص العلمً ...........................

 ثانٌاً:

 المختار ؟ : ما الخدمات والنشاطات التً تقدمها العلاقات العامة للطلبة فً جامعة عمر1س

 الرقم الفقرات أوافق محاٌد  لا أوافق

 1 تقٌم أنشطة ثقافٌة وفنٌة موجهة للطلبة.   

الطلبة الجدد من حٌث اطلاعهم على  وإرشادتشارك فً استقبال    

 مرافق  الجامعة وتسهٌل إجراءات التسجٌل بها.

2 

 3 تسهل حصول الطلبة على البٌانات والمعلومات المتعلقة بالجامعة.   

 4 نظم رحلات  متنوعة للطلبة.ت   

 5 تسهل اتصال الطلبة بالمجتمع المحلً ومإسساته.   

تنظم  لقاءات مشتركة بٌن الطلبة وأعضاء هٌئة التدرٌس لمناقشة    

 .همقضاٌا تهم

6 

تعمل على تنظٌم لقاءات تعارف بٌن الطلبة فً مختلف الكلٌات    

 والتخصصات.

7 

تساهم فً عقد الدورات والبرامج التدرٌبٌة بالتعاون مع دوائر    

 الجامعة الأخرى.

8 

ٌة والإعلانٌة للنشاطات المتعددة فً تقوم بعرض اللوحات الإرشاد   

 الجامعة.

9 
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 : ما مدى اطلاعك ومعرفتك ببعض نشاطات العلاقات العامة فً جامعة عمر المختار ؟2س

 الرقم الفقرات                               أوافق محاٌد لا أوافق

الاستطلاعات الموجهة للطلبة لكشف انطباعاتهم وآرائهم حول      

 ها الأكادٌمٌةمسٌرت

1 

 2 النشرات الداخلٌة الدورٌة لتغطٌة أخبار وأنشطة الجامعة .   

الفعالٌات والمناسبات والأعٌاد الوطنٌة التً تشارك بها لتغٌٌر    

 الانطباع السلبً الذي قد ٌتبناه البعض عن الجامعة.

3 

 4 ا.المإتمرات والأٌام الثقافٌة التً تعقدها كلٌات الجامعة وأقسامه   

 5 الطلبة. ٌواجهاالبحوث التً تجرٌها الجامعة حول المشكلات التً    

 6 متابعة الشكاوى والانتقادات التً قد ٌبدٌها البعض عن الجامعة.   

 7 الجامعة . لإدارةآراء وأفكار ومقترحات بعض الطلبة التً تنقلها     

 

 العامة فً جامعة عمر المختار؟الطلبة فً نشاطات ومهام العلاقات  أشراك: ما مدى 3س

 الرقم الفقرات                               أوافق محاٌد  لا أوافق

 1 تؤخذ  بآراء الطلبة عند تصمٌم برامجها وأنشطتها المختلفة.   

 2 الطلبة عند افتتاح مشروع جدٌد فً الجامعة . وأشراكتقوم بدعوة    

 3 مع المحلً برسالة الجامعة.تشرك الطلبة بمهمة تعرٌف المجت   

 4 تشرك الطلبة بتنظٌم الأٌام العلمٌة فً الجامعة.   

 5 تشرك الطلبة فً استقبال الوفود الرسمٌة وتقدٌم عرض عام للجامعة   

 6 تسمح بنشر إسهامات الطلبة فً نشراتها الإعلامٌة.   

 7 قوم بتغطٌة نشاطات الاتحادات والأندٌة الطلابٌة.ت   

التً تغطً  الإخبارٌةتشرك الطلبة فً إعداد النشرات والتقارٌر    

 نشاطات

 الجامعة.

8 
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 جامعة عمر المختار

 كلٌة الآداب

 / شعبة العلاقات العامة الأعلامقسم 

 

 أخً المبحوث 

 تحٌة طٌبة وبعد ،،

 

 

 :بعنوانأضع بٌن أٌدٌكم استمارة استبٌان حول دراسة 

 

 ات التعلٌمٌةواقع العلاقات العامة فً المؤسس

 جامعة عمر المختار دراسة مٌدانٌة على

 

عنها بموضوعٌة، علماً بؤن المعلومات  والإجابةفؤرجو التكرم بقراءة العبارات بدقة         

 ستستخدم لأغراض البحث العلمً فقط، شاكرة لكم حسن تعاونكم .
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 أولاً: البٌانات الشخصٌة 

 النوع  :    

 ذكر                                         أنثى                                          

 

  32 إلى   25سنة                    من    25 إلى  22من الفئة العمرٌة :                  

 سنة     

 نةس 42 إلى 35سنة                       من   35 إلى 32من                                 

         سنة فما فوق 42من                                 

 المستوى العلمً:

 ثانوٌة عامة أو ما ٌعادلها   

 دبلوم عال   

 لٌسانس أو بكالورٌوس    

 (دكتوراهدراسات علٌا )ماجستٌر أو  

 التخصص العلمً ان وجد: ............................ 

 بالدراسة ثانٌاً: بٌانات متعلقة 

 ما التسمٌة الوظٌفٌة لنشاط العلاقات العامة بالجامعة ؟ /  1س  

 دائرة علاقات عامة                                              دائرة علاقات عامة واستعلامات   

 مكتب خدمات عامة                                            شؤون العاملٌن    

 أخرى تذكر ....................                                             

 

 / كٌف التحقت بعملك فً العلاقات العامة ؟  2س  

 التخصص العلمً                               الصدفة         

 العلاقات العامة  مجالمن قبل الجامعة العمل فً  الزامٌاتم ان متاحاً                      ك هذا ما

 الرغبة الشخصٌة وحب العمل فً مجال العلاقات العامة 
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  ما الشعبة )الوحدة( التً تعمل بها ؟   / 3س

  الأعلامشعبة 

 شعبة المراسم 

 شعبة التوثٌق

 شعبة تنظٌم الأحداث والمناسبات 

 شعبة متابعة الخرٌجٌن 

 نظٌمً للجامعة ؟/ أٌن تقع العلاقات العامة فً الهٌكل الت4س

 تتبع رئٌس الجامعة مباشرة 

 تتبع وكٌل الجامعة 

 تتبع مستشار الجامعة 

 الأخرى الإدارٌةتقع ضمن المكاتب 

 لا ٌوجد لها مكانة فً الهٌكل التنظٌمً للجامعة 

 أخرى تذكر ......................

 ٌسٌة التالٌة:تحقٌق الوظائف الرئ إلى/ تسعى العلاقات العامة فً الجامعة 5س

 الرقم  الفقرة                                   أوافق محاٌد لا أوافق

الأنشطة الجامعٌة "المعارض ،  إقامةتفعٌل دور الجامعة فً    

 الاحتفالات، ...." لتعزٌز دورها فً المجتمع .

1 

المحلٌة من معلومات تتعلق  الأعلاممتابعة ما ٌصدر عن وسائل     

 الجامعة لإدارةعة وتحلٌلها ورفعها بالجام

2 

 3 الأنترنتتحدٌث وتطوٌر صفحة أخبار الجامعة على    

 4 والتحدث رسمٌاً باسم الجامعة. الأعلامالتواصل مع وسائل    

النظر فً شكاوى العاملٌن فً الجامعة ومعاونتهم لتحقٌق تطلعاتهم    

 وتلبٌة رغباتهم.

5 

 6 داخل الجامعة . الإدارٌةتوٌات تشجٌع الاتصال بٌن المس   

المختلفة داخل الجامعة لتحقٌق الانسجام  الإداراتالعمل كمنسق بٌن    

 بٌنها وبٌن الجمهورٌن الداخلً والخارجً.

7 
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العلٌا فً الجامعة  للإدارةأفكار الجمهور الداخلً واتجاهاته  إٌصال   

 ومتابعة اقتراحاته

8 

البٌانات لتقٌٌم الصورة الذهنٌة  لإعدادٌة دراسات وبحوث مٌدان أجراء   

 الجامعة بنتائجها. إدارةالمتعلقة بالجامعة واطلاع 

9 

، وإدارٌٌنتعزٌز ثقة الجمهور الداخلً للجامعة " طلبة، عاملٌن    

 .وإداراتهاأعضاء هٌئة تدرٌس" بالجامعة 

12 

الاحتفاظ بؤرشٌف المعلومات المتعلق بالجامعة من حٌث الصور    

 والمناسبات التً تشهدها الجامعة الإخبارٌةوالنشرات 

11 

علاقات طٌبة  وإقامةوتوضٌحٌة عن الجامعة،   إخبارٌةنشرات  إصدار   

 مع قادة الرأي فً المجتمع.

12 

 أقامتهماستقبال ضٌوف الجامعة من الوفود الرسمٌة وغٌرها وتسهٌل    

 ورسم صورة طٌبة عن الجامعة .

13 

سة العامة للجامعة والبرامج الخاصة بالعلاقات العامة وذلك رسم السٌا   

 بتحدٌد الأهداف والجمهور المستهدف .

14 

تقٌٌم وقٌاس النتائج الفعلٌة لبرامج العلاقات العامة ونشاطاتها بشكل    

مستمر للوقوف على مواطن الضعف والقوة ولضمان فعالٌة برامجها 

 وتحقٌقها لأهدافها.

15 

 

 تخدم العلاقات العامة فً الجامعة احدى وسائل الاتصال التالٌة :هل تس   6س

 الرقم  الوسائل البصرٌة  أوافق محاٌد  لا أوافق

 1 البٌانات الصحفٌة    

 2 الدورٌة  الإعلانٌةالنشرات    

 3 التقارٌر السنوٌة    

 4  الإعلانات   

 5 ة والكلٌات من كتبالهٌئات التدرٌسٌ وإصداراتالكتب السنوٌة للجامعة    

 الرقم  الوسائل السمعٌة       

المحلٌة من أجل بث بعض الأخبار المتعلقة بالجامعة على  الإذاعاتالتعاون مع    

 تردداتها.

1 

 2 تناقش قضاٌا تتعلق بالجامعة باستضافة ممثلٌن عن الجامعة . إذاعٌةتنظٌم برامج    

 الرقم  الوسائل السمعٌة البصرٌة     
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للجامعة كحلقة وصل مع جماهٌر الجامعة لتقدٌم معلومات محدثة  الإلكترونًالموقع    

 ٌومٌاً تشكل مرجعٌة شاملة عن الجامعة.

1 

نشرات مصورة تلفزٌونٌة تغطً كافة فعالٌات وأخبار الجامعة وتكون بمثابة  رإصدا   

 "حصاد أسبوعً" لنشاطات الجامعة".

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


