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للعلىم  الحدٌثت مجلت جاهعت بنغازيشروط كتابت البحث العلوً في 
 والدراساث الإنسانٍت

 

 وٍّس(. 051جٌٍّهٙ ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س ٚذحٌٍغس جلأؿ٠ُ١ٍس ) -1

 جٌّمىِس، ٚضًّٗ جٌطحٌٟ: -2

 .)ًٔرًز ػٓ ِٛٞٛع جٌىٌجْس )ِىن 

 .ِٗىٍس جٌىٌجْس 

  .أ١ّ٘س جٌىٌجْس 

 ٌىٌجْس. أ٘ىجف ج 

  .جٌّٕٙؽ جٌؼٍّٟ جٌّطرغ فٟ جٌىٌجْس 

 جٌط١ٚٛحش(. -جٌهحضّس. )أُ٘ ٔطحتؽ جٌركع  -3

 لحتّس جٌّٛحوٌ ٚجٌٍّجؾغ. -4

 .جٌٍّجؾغجٌّٛحوٌ ٚ( ٚفكس ِطّٟٕس جٌّلاقك ٚلحتّس 55ػىو ٚفكحش جٌركع لا ض٠ُى ػٓ ) -5

 القىاعد العاهت لقبىل النشر
 ح ج٠ٌٍٚٗ ج٢ض١س:جلأؿ٠ُ١ٍس؛ ٚجٌطٟ ضطٛجفٍ ف١ٙضمرً جٌّؿٍس ٍٔٗ جٌركٛظ ذحٌٍغط١ٓ جٌؼٍذ١س ٚ    .0

 ،ًٚضطٛجفٍ ف١ٗ ٠ٍٖٚ جٌركع جٌؼٍّٟ جٌّؼطّى ػٍٝ جلأٚٛي جٌؼ١ٍّس ٚجٌّٕٙؿ١س  أْ ٠ىْٛ جٌركع أ١ٚلا

ِٓ ق١ع جلإقح٠س ٚجلاْطمٛحء ٚجلإٞحفس جٌّؼٍف١س )جٌٕطحتؽ( ٚجٌّٕٙؿ١س ٚجٌطٛغ١ك ْٚلاِس جٌّطؼحٌف ػ١ٍٙح 

 .جٌٍغس ٚولس جٌطؼر١ٍ

 ٛأٚ ِٓطً ِٓ ٌْحٌس أٚ ج٠ٍٚقس ػ١ٍّس ْ جٌركع لى ْرك ٍٔٗز أٚ لىٌَ ٌٍٍٕٗ فٟ أٞ ؾٙس أنٍٜألا ٠ى. 

 ِْٚطرٛػحَ ػٍٝ ٍِف ٌٚٚو،  -ئْ ٚؾىش  - ٠ىْٛ جٌركع ٍِجػ١حً ٌمٛجػى جٌٟر١ ٚولس جٌٍَْٛ ٚجلأٖىحي أ

 Times New( ذه١ )05( ٌٍغس جٌؼٍذ١س. ٚقؿُ جٌه١ )'Arial 'Body( ٚذه١ )01قؿُ  جٌه١ )

Roman.ٌٍغس جلإٔؿ٠ُ١ٍس ) 

 أْ ضىْٛ جٌؿىجٚي ٚجلأٖىحي ِىٌؾس فٟ أِحوٕٙح جٌٛك١كس، ٚأْ ضًّٗ جٌؼٕح٠ٚٓ ٚجٌر١حٔحش جلإ٠ٟحق١س.  

 أْ ٠ىْٛ جٌركع ٍِطُِح ذىلس جٌطٛغ١ك قٓد و١ًٌ ؾّؼ١س ػٍُ جٌٕفّ جلأ٠ٍِى١س APA))  ِٕٚضػر١ص ٘ٛج

 جٌٕكٛ ج٢ضٟ: جٌٍّجؾغ فٟ ٔٙح٠س جٌركع ػٍٝجٌّٛحوٌ ٚجٌركع فٟ ٔفّ جٌٛفكس ٚ

 ْجٌّٛىٌ،  أْ ضػُرص جٌٍّجؾغ ذًوٍ جُْ جٌّإٌف، غُ ٠ٛٞغ ضح٠ٌم ٍٔٗز ذ١ٓ قحٍٚض١ٓ، ٠ٍٟٚ يٌه ػٕٛج

 .جٌٛفكس ٌٚلٌُٚلُ جٌؿُء، ِطرٛػحً ذحُْ جٌّكمك أٚ جٌّطٍؾُ، ٚوجٌ جٌٍٕٗ، ِٚىحْ جٌٍٕٗ، 

 ٠ًُوٍ جُْ  ٌٍركع: ػٕى جْطهىجَ جٌى٠ٌٚحش )جٌّؿلاش، جٌّإضٍّجش جٌؼ١ٍّس، جٌٕىٚجش( ذٛٚفٙح ٍِجؾغ

ٚحقد جٌّمحٌس وحِلاً، غُ ضح٠ٌم جٌٍٕٗ ذ١ٓ قحٍٚض١ٓ، غُ ػٕٛجْ جٌّمحٌس، غُ يوٍ جُْ جٌّؿٍس، غُ ٌلُ 

 .جٌٛفكس جٌّؿٍى، غُ ٌلُ جٌؼىو، ٚوجٌ جٌٍٕٗ، ِٚىحْ جٌٍٕٗ، ٌٚلُ

ٍس جٌىٌجْس، ِٗى وٍّس( ذك١ع ٠طّٟٓ ٠051مىَ جٌرحقع ٍِهٙ ذحٌٍغط١ٓ جٌؼٍذ١س ٚجلأؿ٠ُ١ٍس فٟ قىٚو )   .2

فٟ ٔٙح٠س  جٌٍت١ٓ١سٚٚٞغ جٌىٍّحش  .جٌىٌجْس ، ٚٔطحتؽجٌىٌجْس ِٕٙؿ١سٚجٌٙىف جٌٍت١ٟٓ ٌٍىٌجْس، ٚ

 ). جٌٍّهٙ )نّّ وٍّحش
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 ذكمٙح فٟ أٍْٛخ ئنٍجؼ جٌركع جٌٕٙحتٟ ػٕى جٌٍٕٗ.ؾحِؼس ذٕغحَٞ جٌكى٠ػس  ضكطفع ِؿٍس  .3

 النشر إجراءاث
 وحٌطحٌٟ:  ٚ٘ٛؾحِؼس ذٕغحَٞ جٌكى٠ػس  ٟ جٌهح٘ ذحٌّؿٍسجٌّٛجو ػرٍ جٌر٠ٍى جلاٌىطٍٚٔ ؾ١ّغ ضًٍْ

 ( ُ٠ًٍْ جٌركع جٌىط١ٍٔٚح Pdf  +Word )  ئٌٝ ػٕٛجْ جٌّؿٍسinfo.jmbush@bmu.edu.ly ٚٔٓهس  أ

 ٠ظٍٙ فٟ جٌركع جُْ جٌرحقع ٌٚمرس جٌؼٍّٟ، ِٚىحْ ػٍّس، ِٚؿحٌٗ. ذك١ع CDػٍٝ 

 ػٍٝ ِٛلغ جٌّؿٍس( ٚوًٌه جٌفحق ِٛؾُ ١ٌٍٍٓز  ٠ٍفك ِغ جٌركع ّٔٛيؼ ضمى٠ُ ٌٚلس ذكػ١س ٌٍٍٕٗ )ِٛؾٛو

 جًٌجض١س ٌٍرحقع ئٌىط١ٍٔٚحً.

  .لا ٠مرً جْطلاَ جٌٌٛلس جٌؼ١ٍّس جلا ذ٠ٍٚٗ ٚفٌِٛحش ِؿٍس ؾحِؼس ذٕغحَٞ جٌكى٠ػس 

  ُُِكى١ُّٓ ِٓ يٚٞ جلانطٛح٘ فٟ ِؿحي جٌركع، ٠ٚط فٟ قحٌس لرٛي جٌركع ِرىت١حً ٠طُ ػٍٞس ػٍٝ 

ؼٍٜ ػ١ٍُٙ جُْ جٌرحقع أٚ ذ١حٔحضٗ، ٚيٌه لإذىجء آٌجتُٙ قٛي ِىٜ أٚحٌس جنط١حٌُ٘ ذ٠ٍٓس ضحِس، ٚلا ٠ُ 

جٌركع، ٚل١ّطٗ جٌؼ١ٍّس، ِٚىٜ جٌطُجَ جٌرحقع ذحٌّٕٙؿ١س جٌّطؼحٌف ػ١ٍٙح، ٠ٚطٍد ِٓ جٌّكىُ ضكى٠ى ِىٜ 

 ٚلاق١س جٌركع ٌٍٍٕٗ فٟ جٌّؿٍس ِٓ ػىِٙح.

 ٓضح٠ٌم جلاْطلاَ ٌٍركع، ٚذّٛػى  ٠هُطٍ جٌرحقع ذمٍجٌ ٚلاق١س ذكػٗ ٌٍٍٕٗ ِٓ ػىِٙح نلاي ٠ٍٖٙ ِٓ

 جٌٍٕٗ، ٌٚلُ جٌؼىو جًٌٞ ١ٍْٕٗ ف١ٗ جٌركع.

  فٟ قحٌس ٌٚٚو ِلاقظحش ِٓ جٌّكى١ُّٓ، ضًٍُْ ضٍه جٌّلاقظحش ئٌٝ جٌرحقع لإؾٍجء جٌطؼى٠لاش جٌلاَِس

 .ػٍٗز أ٠حَذّٛؾرٙح، ػٍٝ أْ ضؼحو ٌٍّؿٍس نلاي ِىز ألٛح٘ح 

 ٍ٘ٗٔ ٍٝح لا ضؼحو ئٌٝ جٌرحقػ١ٓ.جلأذكحظ جٌطٟ ٌُ ضطُ جٌّٛجفمس ػ 

 ف١ّح ٠ٍٕٗ ِٓ وٌجْحش ٚذكٛظ ٚػٍٜٚ ضؼرٍ ػٓ أٌجء أٚكحذٙح. جلأفىحٌ جٌٛجٌوز 

 َٛجٌّٛجو جٌٌّٕٗٛز فٟ جٌّؿٍس ٍِز أنٍٜ. ئٞ ٍٔٗ لا ٠ؿ ِٓ 

 ( ٌٖ511( و٠ٕحٌ ١ٌرٟ ئيج وحْ جٌرحقع ِٓ وجنً ١ٌر١ح، ٚ )و.ي ٠111ىفغ جٌٍجغد فٟ ٍٔٗ ذكػٗ ِرٍغ لى $ )

 -نٍبٍب  –بُغبسي (: ػٍّحً ذأْ قٓحذٕح جٌمحذً ٌٍطك٠ًٛ ٘ٛ .ئيج وحْ جٌرحقع ِٓ نحٌؼ ١ٌر١حوٚلاٌ أ٠ٍِىٟ 

. الاسى )صلاح الأيٍٍ 0000-445520-000 ، رقىبُغبسي -انزئٍسً فزع انيصزف انتجبرة ٔانتًٍُت، 

 .ػبذالله يحًذ(

 ؾ١ّغ جٌّٛجو جٌٌّٕٗٛز فٟ جٌّؿٍس ضهٟغ ٌمحْٔٛ قمٛق جٌٍّى١س جٌفى٠ٍس ٌٍّؿٍس. 

 

info.jmbush@bmu.edu.ly 

00218913262838 

 

 و. ٚلاـ جلأ١ِٓ ػرىالله                                                                           

 ٌت١ّ ضك٠ٍٍ ِؿٍس ؾحِؼس ذٕغحَٞ جٌكى٠ػس                                                               

                 Dr.salahshalufi@bmu.edu.ly 
  

 

 

https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/985
https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/985
https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/986
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 -نظام المصرفي أثر نظن المعلىهاث الإدارٌت على التحىلاث المالٍت في ال
 التطبٍق على فروع هصرف الجوهىرٌت ببلدٌت الجفرة

 

 أ. انبصٍزي انبشٍز انقذافً* د. انًكبشفً انخضز انطبْز ػبذ انقبدر، ** 

ؾحِؼس جٌؿفٍز. ** ػٟٛ ١٘ثس  -و١ٍس ئوجٌز جلأػّحي  -) * ػٟٛ ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذىٌؾس أْطحي ِٓحػى 

 ١ٌر١ح ( -ؾحِؼس جٌؿفٍز  -حي و١ٍس ئوجٌز جلأػّ -ِكحٍٞ جٌطى٠ٌّ ذىٌؾس 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 :صخانًه

 ".ٍفٟجٌّٛ جٌٕظحَ فٟ جٌّح١ٌس جٌطكٛلاش ػٍٝ جلإوج٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٔظُ أغٍ" جٌىٌجْس ػٕٛجْ        

 جٌٕظحَ ِٚىنلاش ٚأ١ّ٘طٙح ِفِٙٛٙح جلإوج٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٔظُ ػٍٝ جٌطؼٍف ئٌٝ جٌىٌجْس ٘ىفص

 جٌٍّٛفٟ جٌٕظحَ فٟ جٌّح١ٌس ٚجٌطكٛلاش جٌّفح١ُ٘ ًٖ٘ ذ١ٓ جٌؼلالس ِٚؼٍفس ِٚهٍؾحضٗ، ٚػ١ٍّحضٗ

 جٌّطّػٍس جٌىٌجْس ػ١ٕس ػٍٝ ض٠َٛؼٗ ضُ جْطر١حْ ذٛجْطس جلأ١ٌٚس جٌر١حٔحش ذؿّغ جٌرحقػحْ لحَ ٚلى

 ذ١ٓطس ػٗٛجت١س ػ١ٕس ُِٕٙ فحنط١ٍ ِفٍوز( 82) لىٌٖ جٌرحٌغ جٌركع ِؿطّغ أفٍجو ِٓ ذّؿّٛػس

 ٠ٚر١ؼطٙح جٌؼلالس ٌّؼٍفس جٌر١حٔحش ؾّغ ذغٍٜ ٚيٌه( (%42 ٚلىٌ٘ح ذٕٓرس ِفٍوز( 35) لىٌ٘ح

   ذٍٔحِؽ هىجَذحْط ٚضك١ٍٍٙح جٌر١حٔحش ؾىٌٚس ٚضُ جٌطحذغ، ٚجٌّطغ١ٍ ٌٍىٌجْس جٌّٓطمٍس جٌّطغ١ٍجش ذ١ٓ

 (SPSS  )ًٚٛذ١ٓ ِطْٛطس ٠ٍو٠س ػلالس ٚؾٛو ،أّ٘ٙح ِٓ ػى٠ىز ٔطحتؽ ئٌٝ جٌرحقػحْ ٚض 

 جٌٍّٛفٟ، جٌٕظحَ فٟ جٌّح١ٌس ٚجٌطكٛلاش جلإوج٠ٌس جٌّؼٍِٛحش ٔظحَ ِٚهٍؾحش ٚػ١ٍّحش ِىنلاش

 ىجغسٚجٌك جٌططٌٛ ِٛجورس ٚػىَ ٚجٌر٠ٍٗس، جٌّحو٠س جٌٕظحَ ِىٛٔحش فؼح١ٌس فٟ ٚجٞف ٞؼف ٚٚؾٛو

 ِٛجؾٙس فٟ فؼح١ٌس ٌٍٕظحَ ٠ىْٛ ٚقطٝ جٌٍّٛف١س، ٚجٌهىِحش جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّٓطهىِس جلأٔظّس فٟ

 ِٕظِٛس فٟ ٚئونحٌٙح جٌكى٠ػس جلأٔظّس ئٌٝ جلأطمحي ذٌٍٟٚز جٌرحقػحْ أٚٚٝ جٌٓحٌرس ج٢غحٌ

 جٌؼح١ٍِٓ ٚضى٠ٌد جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٌّمحٚس ج٢ٌٟ جٌٍٛجف نىِس ٚضفؼ١ً جٌٍّٛف فٟ جٌؼ١ٍّحش

 .جٌٍل١ّس جلأٔظّس آ١ٌحش جقىظ ػٍٝ

ِىنلاش جٌٕظحَ، ػ١ٍّحش جٌٕظحَ، ِهٍؾحش جٌٕظحَ، جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس، جٌٕظحَ  انكهًبث انًفتبحٍت:

 .جٌٍّٛفٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Benghazi Modern University 
info.jmbush@bmu.edu.ly                               Dr.salahshalufi@bmu.edu.ly

        Mobile +218945429096 

5 

The impact of management information systems on financial 

transformations in the banking system 

 

* Dr. Elmukashfi elkheder eltaher & ** Al-Basiri Al-Bashir Al-Gaddafi 

( * Assistant professor and faculty member at the Faculty of Business Administration, 

Al-Jafra University, Libya. ** Lecturer and faculty member at the College of 

Business Administration at the University of Al-Jafra in Libya ) 

 

 

Abstract 

The study aimed to identify the administrative information systems concept and 

importance and the inputs of the system and its processes and outputs, and knowledge 

of the relationship between these concepts and financial transformations in the 

banking system in recent times The researcher collected preliminary data by 

questionnaire distributed to the sample of the study of a group of members of the 

research community of 82 One of them selected a simple random sample of 35 

individuals at a rate of 42% in order to collect the data to determine the relationship 

and its nature between the independent variables of the study and the dependent 

variable. The data were scheduled and analyzed using the SPSS program. The results 

of several of the most important, the existence of a moderate relationship between the 

inputs and processes and outputs of the administrative information system and 

financial transformations in the banking system, and a clear weakness in the 

effectiveness of the components of the physical and human system, and not keep pace 

with the evolution and modernity in the systems used in operations and banking 

services, Facing negative effects, the researcher recommended the need to move to 

modern systems and introduce them in the system of operations in the bank and the 

introduction of ATM and electronic clearing and training employees on the latest 

mechanisms of digital systems. 
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 الأٔلانًبحث 

 الإطبر انتًٍٓذي 

 

 :يقذيت -

ىز ِٗحوً فٟ ذ١ثطٙح جٌهحٌؾ١س ٚجٌىجن١ٍس ػ جلأن١ٍزٚجؾٙص جٌّإْٓحش جٌّح١ٌس فٟ ج٢ٚٔس 

ٔط١ؿس ٌٍطمىَ ٚجٌططٌٛ جٌٙحتً فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّٓطهىِس ٚغٌٛز جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضٛحلاش ٚضغ١١ٍجش 

جٌططٌٛ ٚجٌطغ١١ٍ ٚجٌّٛجورس فٟ ج١ٌٓحْحش ٚجٌٕظُ ٌّؿحذٙس وً  ئٌٝجٌؼٌّٛس ِّح قىج ذطٍه جٌّإْٓحش 

ٕظِٛس جٌؼح١ٌّس ٌلالطٛحو جٌؼحٌّٟ ِٚٛجؾٙس ِٕظِٛحش ًٖ٘ جٌطكٛلاش ٚجٌطغ١١ٍجش ٚجٌطّحٖٟ ِغ جٌّ

  .جٌّٕحفٓس جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس

٠ٚؼطرٍ جٌمطحع جٌٍّٛفٟ ِٓ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضؼى وحًِ جٌؼىز ٌّٛجؾٙس ً٘ج جٌطكٛي 

جٌٍلّٟ ٚجٌػٌٛز جٌّؼٍِٛحض١س ٚيٌه ذطك١ٓٓ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٍِٚجػحز ِططٍرحش ٔظُ 

ٛحتٙ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚضك١ٓٓ ِطغ١ٍجش جٌٕظحَ ِٓ ِىنلاش ٚػ١ٍّحش ٚن جلإوج٠ٌسجٌّؼٍِٛحش 

ِٚهٍؾحش ٚأ٘ىجف و١ٍس ٚؾُت١س، ٌٚطغط١س ضٍه جٌطكٛلاش، ِٚؼٍفس ِىٜ ضّىٓ جٌمطحع جٌٍّٛفٟ 

 .ِٓ ضك١ٓٓ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ف١ٙح

ٚضأضٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ ئ٠حٌ ِكحٌٚس جْطىّحي ِح لحَ ذٗ جٌرحقػْٛ ج٠ًٌٓ ْرمٛج فٟ ً٘ج 

ٚ ضغط١س جٌؿٛجٔد جٌطٟ ٌُ ٠طّىٓ ِٓ ْرك ِٓ ضغط١طٙح ٚجٌطؼٍف جٌىل١ك ػٍٝ ِح ٠ٍأ جٌّؿحي 

ٚػلالطٙح ذحٌمطحع جٌٍّٛفٟ جًٌٞ ٠ٗىً فمٍز ِّٙس ِٓ  جلإوج٠ٌسٚجْطكىظ فٟ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش 

  جٌؼّٛو جٌفمٍٞ ٌٍّإْٓحش جٌّح١ٌس ٚجٌٓرً جٌكى٠ػس ٌّؿحذٙس غٌٛز جلاضٛحلاش ٚجٌطكى٠حش ٚجٌؼٌّٛس

فٍٚع ٍِٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس فٟ ذٍى٠س جٌؿفٍز ذىٌٚس ١ٌر١ح ٌٍم١حَ ذًٖٙ جٌىٌجْس ٚضُ جنط١حٌ 

ق١ع جػطرٍ ٍِٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس ِٓ جٌّٛحٌف جٌطٟ ضطٌٛش ذٗىً ٍِكٛظ لإونحي جٌٕظُ جٌكى٠ػس 

   .أوجٌضٙحفٟ 

 :أْذاف انذراست -

  :أّ٘ٙحضكم١ك ػىز أ٘ىجف  ئٌٝضٓؼٝ ًٖ٘ جٌىٌجْس 

١س ٚجٌٍّٛف١س جٌكحٍٚس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼحٌّٟ ضكى٠ى نٛحتٙ ٚأذؼحو جٌطكٛلاش جٌّحٌ -1

 . جلإوج٠ٌسٌٕظُ جٌّؼٍِٛحش  جلأْح١ْسٚجٌّكٍٟ ِٓ ٚجلغ ضطر١ك جٌّؼح١٠ٍ ٚجٌّرحوب  ٚجلإل١ٍّٟ

ٚجٌٍٓر١س جٌّطٍضرس ػٍٝ جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس ٚجٌٍّٛف١س  جلإ٠ؿحذ١سجٌطؼٍف ػٍٝ ج٢غحٌ  -2

 . جلإوج٠ٌسقحٍٞج ِٚٓطمرلا ذٕحءً ػٍٝ ضطر١ك ٔظُ جٌّؼٍِٛحش 

 ئ٠ؿحو قٍٛي ٌٍّٗحوً جٌٕحؾّس ِٓ ٌٚجء جٌطكٛلاش فٟ جٌٕظُ جٌّح١ٌس ٚجٌٍّٛف١س. -3

جٌٍّٛفٟ ٠ٚر١ؼس جٌؼلالس ذ١ُٕٙ فٟ فٍٚع  جلأوجءػٍٝ  جلإوج٠ٌسِؼٍفس أغٍ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  -4

 ضؼ١ُّ جٌٕطحتؽ ػٍٟ جٌمطحع جٌٍّٛفٟ.  ٚئِىح١ٔسٍِٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس 

 :أًٍْت انذراست -

جٌطٟ ضٓطٙىف ِؼٍفس ج٢غحٌ جٌٍٓر١س  جلأٌٚٝجٌىٌجْحش  ضرٍَ جٌىٌجْس ِٓ وٛٔٙح ِٓ .1

 جٌٍّٛفٟ.  جلأوجءٌٍطكٛلاش جٌّح١ٌس ِٓ ٚجلغ جٌططٌٛ ٌٍْٛحتً ٚج١ٌ٢حش فٟ  ٚجلإ٠ؿحذ١س

ضٕرغ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ جٌط١ٚٛحش جٌطٟ ْٛف ضهٍؼ ذٙح ٚجٌطٟ ضٛد فٟ نىِس  .2

جٌٍّؾف جْ ٠ٓطف١ى ِٕٙح  جٌمطحع جٌٍّٛفٟ ٚجٌّٓحػىز فٟ ض١١ٍٓ جٌّٙحَ ج٠ٌّٕٛس ذٗ ِٚٓ

 جٌمطحع جٌٍّٛفٟ وىً. 
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ْطٛفٍ ٌُٙ ٔطحتؽ ػ١ٍّس ول١مس ٚقى٠ػس  أٔٙحجْ جٌرحقػ١ٓ ١ْٓطف١ىْٚ ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس ق١ع  .3

فٟ جٌمطحع جٌٍّٛفٟ ْٚٛف ضُٓٙ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ  ٚجلأوجء جلإوج٠ٌسفٟ ِؿحي ٔظُ جٌّؼٍِٛحش 

١س ػٍٝ جٌٛؼ١ى جٌؼحٌّٟ فٟ ضطٌٛ جٌؼًّ فٟ جٌمطحع جٌٍّٛفٟ ٚؾ١ّغ جٌّإْٓحش جٌّحٌ

 ٚجٌّكٍٟ. 

ْطىْٛ ًٖ٘ جٌىٌجْس ِكفُ ٌطلاخ جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح فٟ ئػىجو ٠ُِى ِٓ جٌركٛظ ٚجْطىّحي  .4

 جٌؿٛجٔد جٌطٟ ٌُ ضغطٝ ِٓ جٌرحقػحْ فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس.

جٌٍّٛف١س جٌؼ١ٍح ٌلاْطفحوز  جلإوجٌجشضؼى ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌو١ُز ِؼٍِٛحض١س ٌٕٛحع جٌمٍجٌ فٟ  .5

 مٍجٌجش جٌّٓطمر١ٍس.ِٕٙح فٟ وػُ جٌ

 يشكهت انذراست: -

فٟ أغٍد ِإْٓحضٗ، ٚػٍٝ جٌٍغُ  جلأوجءضك١ٓٓ  ئٌٝ أوشٖٙى جٌمطحع جٌٍّٛفٟ ضكٛلاش 

ذؼٝ ِإْٓحش جٌمطحع جٌٍّٛفٟ، فىً ًٖ٘  أوجءِٓ يٌه فاْ ًٖ٘ جٌطكٛلاش ٖىٍص ػمرس فٟ 

لى ْحّ٘ص ف١ٙح ذؼٝ  جلإ٠ؿحذ١س ٚجٌٍٓر١س جٌٕحؾّس ِٓ ًٖ٘ جٌطكٛلاش فٟ جٌمطحع جٌٍّٛفٟ، جلأغحٌ

فٟ ِٕظِٛس جٌؼًّ  أونٍصضم١ٍى٠س، ِٚٓ ضٍه جٌٕظُ جٌطٟ  أٚٚجٌٕظُ ْٛجء وحٔص قى٠ػس  جلأ١ٌحش

فٟ ضٍه جٌطكٛلاش ػٍٝ  جلإوج٠ٌس( فًٙ أغٍش ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جلإوج٠ٌسجٌٍّٛفٟ )ٔظُ جٌّؼٍِٛحش 

ً٘ ٕ٘حن حٌٟ: )جٌٍّٛفٟ؟ ِٚٓ ٕ٘ح ٠ّىٓ ١ٚحغس ِٗىٍس جٌىٌجْس فٟ جٌطٓحؤي جٌط جلأوجءٚؼ١ى 

 جٌٍّٛفٟ؟( ٚجلأوجء جلإوج٠ٌسػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش 

  :فزضٍبث انذراست -

ٌٍٛٚٛي لإؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤي جٌّػحٌ فٟ ِٗىٍس جٌىٌجْس فحْ جٌرحقػحْ لى جفطٍٞح ػىز        

جٌٍّٛفٟ ٟٚ٘  ءجلأوججٌطٟ ٖىٍص آ١ٌس جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ضٍه جٌطكٛلاش فٟ  جلأٌِٛف١ٍٞحش ضٕٛد فٟ 

 وح٢ضٟ: 

 ٚجلأوجء جلإوج٠ٌسضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِىنلاش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  -1

 جٌٍّٛفٟ. 

 ٚجلأوجء جلإوج٠ٌسضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ػ١ٍّحش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  -2

 جٌٍّٛفٟ.

 ءٚجلأوج جلإوج٠ٌسضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِهٍؾحش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  -3

 جٌٍّٛفٟ. 

 حذٔد انذراست:  -

ٚجٌؼلالس ذ١ٓ ِىٛٔحش  جلأغٍجٌكىٚو جٌّٛٞٛػ١س: جٖطًّ ِٛٞٛع جٌىٌجْس ػٍٝ ِؼٍفس  -1

 جٌٍّٛفٟ.  ٚجلأوجء)جٌّىنلاش، جٌّهٍؾحش، ٚجٌؼ١ٍّحش(  جلإوج٠ٌسٔظُ جٌّؼٍِٛحش 

جٌكىٚو جٌّىح١ٔس ٚجٌر٠ٍٗس: ضُ جْطمٛحء جٌّٛظف١ٓ فٟ فٍٚع ٍِٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس فٟ ذٍى٠س  -2

 ؿفٍز ذّىْ )ٚوجْ، ْ٘ٛ، ْٛوٕٗ(.جٌ

 .5151ٚقطٝ  5109جٌكىٚو ج١ٌُِٕس: غطص جٌىٌجْس جٌفطٍز ِٓ  -3

 يُٓج انذراست: -

ٚجٌظٛجٍ٘ ٚجٌّٛجلف ٚج٢ٌجء  جلأقىجظضُ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ لأٔٗ ٠ىٌِ 

 جلأٔٓدجْطٕطحؾحش ِف١ىز، ٚجٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٘ٛ  ئٌٝٚضك١ٍٍٙح ٚضف١ٍٓ٘ح ذٙىف جٌٛٚٛي 

 (11، 5115 )ذ١ٍٗ ٚآنٍْٚ، .ٚجلإٔٓح١ٔسٌّػً ٘ىًج وٌجْحش نحٚس ِح ٠طُ ذحٌؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س 
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 انذراسبث انسببقت: -

 :(2006بببكز ْبشى، )دراست  -1

٠ىٌٚ ِٛٞٛع ً٘ج جٌركع ػٓ أغٍ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جلإوج٠ٌس فٟ أوجء جٌّٛحٌف جٌٓٛوج١ٔس 

طٌٛ فٟ ِؿحي ض٠ٕٛغ ٚضمى٠ُ جٌهىِحش ٘ىف جٌرحقع ذ١حْ ِح ٍٚٚص ئ١ٌٗ ذؼٝ جٌّٛحٌف ِٓ ض

جٌٍّٛف١س ِٚمحٌٔس يٌه ِغ ذؼٝ جٌّٛحٌف جٌؼٍذ١س جٌطٟ ًٚٚ ذؼٝ ِٕٙح ئٌٝ جٌّٓطٜٛ 

جٌؼحٌّٟ ٌٚفص جلأطرحٖ ئٌٝ أْ جٌّٛحٌف جٌٓٛوج١ٔس ِحَجٌص ذؼ١ىز نحٚس ٚأٔٙح ضٛجؾٗ ػىز ضكى٠حش 

جٌهىِحش ٚجٔىِحؼ جٌرٕٛن ٌطم٠ٛس ِٕٙح جٌؼٌّٛس ِٚح ضرؼٙح ِٓ جضفحل١حش فٟ ِؿحي جٌطؿحٌز جٌؼح١ٌّس ٚ

جٌٍّجوُ جٌّح١ٌس ٚجٌّٕحفٓس جٌطٟ َجوش ذىنٛي جٌرٕٛن ٚفٍٚع جٌرٕٛن جلأؾٕر١س ٌٍٓٛوجْ جْطهىَ 

ضًٛٚ ٌٙح  ٟجٌٕطحتؽ: جٌطجٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌطح٠ٌهٟ ٚجٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ئٞحفس ئٌٝ جٌطك١ٍٍٟ، ِٚٓ أُ٘ 

طحؾ١س ٚنفٝ جٌطىح١ٌف ذٕٛػ١ٙح جلإوج٠ٌس جٌركع  ئْ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جلإوج٠ٌس ضّىٓ ِٓ ٠َحوز جلإٔ

ٚجٌطىح١ٌف جلالطٛحو٠س وّح أٔٙح ض٠ُى جٌٍذك١س ٌٍّٛحٌف جٌٓٛوج١ٔس، ٚأْ ٕ٘حن ػىَ جْطغلاي أِػً 

 ٌٕظُ جٌّؼٍِٛحش جلإوج٠ٌس ٚذ١ء فٟ ضفؼ١ً أغٍ٘ح ػٍٝ أوجء جٌّٛحٌف جٌٓٛوج١ٔس. 

 :(2012دراست )قبسى ٔانؼهً،  -2

س جٌّؼٍِٛحش فٟ ضط٠ٍٛ جٌؼًّ فٟ جٌّٛحٌف ٘ىف ً٘ج جٌركع ئٌٝ ِؼٍفس وٌٚ ضمحٔ

جٌكى١ِٛس فٟ ٠ٌْٛس. ٚوحْ يٌه ِٓ نلاي جنطرحٌ جٌؼلالس ذ١ٓ جْطهىجَ ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش ٚفؼح١ٌس   

ٔظُ جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّٛحٌف جٌؼحِس. ًٚ٘ ٠ّىٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكح١ٌس جٌّٓطهىِس أْ ضٍرٟ ِططٍرحش 

لىٌز جٌٕظُ ٚجٌطؼ١ٍّحش جٌٓحتىز ػٍٝ ضكم١ك جٌفؼح١ٌس  جٌر١ٕس جلأْح١ْس ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش؟ ِٚىٜ

 ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش جٌّطرٌٍٛز فٟ ضر١١ٓ ئؾٍجءجش جٌؼًّ ٚض١ٓ١ٍ٘ح.

ًٌٙج جٌغٍٜ ّّٚص جْطرحٔس َٚٚػص ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٛحٌف جٌكى١ِٛس ج٠ٌٌٛٓس، 

 (SPSS) جلإقٛحت١س( جْطّحٌز ٚضُ ضك١ٍٍٙح ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ جٌكَُ 33ٚلى ذٍغ ػىو٘ح )

ٚلى ضر١١ٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أْ ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش ٠إوٞ وٌٚجً ِّٙحً فٟ ٠َحوز جلأوجء ٚضك١ٕٓٗ فٟ 

جٌؼ١ٍّس، ِٓ نلاي ٠َحوز ٍِٚٔس جٌؼًّ جٌٍّٛفٟ ٚض٠ٍٓؼٗ ٚجٌطم١ًٍ ِٓ جلأنطحء  جٌّّحٌْس

 غ١ٍ وحفة. جلإوج٠ٌسجٌّؼٍِٛحش  أٔظّسجٌٍّضىرس، ٚجْ جٌطى٠ٌد ػٍٝ جْطهىجَ 

ٌجْحش جٌٓحذمس: ٌوُش جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ػٍٝ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ِٓ ٚجلغ جٌطؼم١د ػٍٝ جٌى

ػٍٝ ٠ر١ؼس جٌؼًّ ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضؿٍٜ  أ٠ٟحٚؾٙس ٔظٍ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌمطحع جٌٍّٛفٟ ٌٚوُش 

قى ور١ٍ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٠َٚحوز ػٍٝ يٌه ٌوُش ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ  ئٌٝوجنً ًٖ٘ جٌّٛحٌف ٚجضفمص 

  .جلأوجءْحٌرس ػٍٝ  جغأٌفص جٌؿٙحَ جٌٍّٛفٟ ِٚح جٔؼىّ ػ١ٍٙح ِٓ جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس جٌطٟ جوطٕ

 

 انًبحث انثبًَ

 الإطبر انُظزي 
 

 : الإدارٌتتؼزٌف َظبو انًؼهٕيبث  -

 انُظبو:  -

ػرحٌز آ١ٌس ضؼًّ ٚفك ِىٛٔحش ِؼ١ٕس لأوجء ِّٙس ِؼ١ٕس، ًٖ٘ جٌّّٙس ٟ٘ جٌٙىف ِٓ 

ىٛٔحش )ِىنلاش ِٚهٍؾحش جٌّ أٞجٌٕظحَ، ق١ع ٠كطٛٞ ػٍٝ ِىٛٔحش ِكىوز ٟٚ٘ 

 ٚػ١ٍّحش)ِؼحٌؿحش(.

فحٌّىنلاش ضطىْٛ ِٓ غلاغس ٔظُ فٍػ١س وجن١ٍس ضؼرٍ ػٓ جٌر١حٔحش ذٌٛٛز ػحِس ٟٚ٘ 

ٔظحَ ِؼحٌؿس جٌر١حٔحش )جٌكٍوحش( ٚٔظحَ جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌّطهٛٛس ٚٔظحَ جٌّهحذٍجش 
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ِؼحٌؿس ٚضه٠ُٓ جٌر١حٔحش جٌهحٌؾ١س، ٚجٌّؼحٌؿحش )جٌؼ١ٍّحش( ضطّػً فٟ ضؿ١ّغ ٚئػىجو ٍِٚجؾؼس ٚ

ٚئػىجو جٌطمح٠ٌٍ، أِح جٌّهٍؾحش فطّػً جٌطمح٠ٌٍ جٌى٠ٌٚس ٚجٌطمح٠ٌٍ جلاْطػٕحت١س ٚجٌطمح٠ٌٍ ػٕى 

 (.055، 5103جٌطٍد )جٌٓحٌّٟ،

ٚ٘ٛ )أٞ جٌٕظحَ( ِؿّٛػس ِٓ جٌّىٛٔحش جٌطٟ ضٍذطٙح ذرؼٟٙح جٌرؼٝ ٚذ١ثطٙح ػلالحش 

 (19جٌؼرى، ضفحػ١ٍس ضّىٕٙح ِٓ ضى٠ٛٓ وً ِطىحًِ )جٌىٍوٞ ٚ

 : الإدارٌتتؼزٌف َظبو انًؼهٕيبث  -

ٚجًٌٞ ٠ؿؼً جٌّؼٍِٛحش ِطحقس ٌٍّٓطهى١ِٓ ج٠ًٌٓ ٌُٙ  جلأٌٟ٘ٛ ٔظحَ ٠ؼطّى ػٍٝ جٌكحْد 

ٚقىز فٍػ١س  أٚجقط١حؾحش ِطٗحذٙس، ٚػحوز ٠ىْٛ جٌّٓطهىِْٛ ِٕظِٛس ضٕظ١ّ١س ١ٌّْس ٌٍّٕٗأز 

ػ١ٍٗ جٌّٕٗأز ِٚح ١ْكىظ ٌٙح ِٓطمرلا ِٚح  ً٘ج جٌٕظحَ ِح أٔطؿٙحضحذؼس ٌٙح، ٚضٛف جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ 

ضمح٠ٌٍ نحٚس،  أٚقىظ ٌٙح فٟ جٌّحٜ، ٚضطحـ جٌّؼٍِٛحش فٟ ٌٚٛ وػ١ٍز ِػلا ضمح٠ٌٍ و٠ٌٚس 

جٌٗأْ ًٖ٘ جٌّؼٍِٛحش  ٚأٚكحخِٚهٍؾحش ٌؼ١ٍّحش ِكحوحز ٠ٌح١ٞس، ٠ٚٓطهىَ جٌّى٠ٍْٚ 

ض١ٍٓ جٌؼًّ ٚضٛف جٌهط١  جٌطٟ ِٓ ٖأٔٙح جْ جلإوج٠ٌسجٌّهٍؾس ِٓ جٌٕظحَ  لاضهحي جٌمٍجٌجش 

 أٚلى ضكىظ ِٓطمرلا فٟ جٌّٕٗأز فٟ ذ١ثطٙح جٌىجن١ٍس  أٚجٌّٓطمر١ٍس ٚقً جٌّٗىلاش جٌطٟ ضطٍأ 

 (531، 5119ِحو١ٍٛو، ) جٌهحٌؾ١س.

جٌّؼٍِٛحش ٚجضهحي  أٔٗطس( جٌٕظُ جٌطٟ ضطؼحًِ ِغ وً 75 ،0998 جٌٛرحـ،ٚػٍفٙح )

فؼح١ٌس ٚوفحءز جٌّٕظّس ِٓ نلاي ضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش جٌمٍجٌجش ذؼ١ٍّحش جٌّٕظّس ٚيٌه ذغٍٜ ٠َحوز 

  جلإوج٠ٌسٚوػُ جٌمٍجٌجش 

 :(01، 5101)جٌمىِٟٚ ٚغحتٍ،  :الإدارٌتأًٍْت َظى انًؼهٕيبث 

 جلأن١ٍزجٌّّٙس فٟ ج٢ٚٔس  جلإوجٌزجٌكى٠ػس فٟ  جلأ١ٌحشِٓ  جلإوج٠ٌسضؼى ٔظُ جٌّؼٍِٛحش 

 ُِٚج٠ح٘ح فٟ ج٢ضٟ: أ١ّ٘طٙحٚضٕرغ 

جٌؼ١ٍّحش ٚجٌؼًّ ػٍٝ ِؼحٌؿس جٌىُ  ئٔؿحَأفًٟ: ٚيٌه ِٓ نلاي ٍْػس  ضٛف١ٍ ئِىح١ٔحش -1

جٌٙحتً ِٓ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش نلاي ٚلص ل١ٍٛ ٚجْطٍؾحع جٌر١حٔحش ػٕى جٌكحؾس 

 ٚذٍٓػس ػح١ٌس 

جٌؼ١ٍّحش ذىلس ػح١ٌس ٚوْٚ أنطحء  ئٔؿحَضٛف١ٍ ضكىُ أورٍ: ضٓحػى ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ   -2

ٚجٌكّح٠س ٌٍر١حٔحش  جلأِٓػٍٝ ضٛف١ٍ ئؾٍجءجش  ضًوٍ وّح ضؼًّ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش

١ٌٙح وحلأٌلحَ ج٠ٌٍٓس ٚغ١ٍ٘ح ئٌه ذحْطهىجَ ج١ٌحش ِؼ١ٕس ٌٍٛٚٛي ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّهُٔس ٚي

 ِٓ ْٚحتً جٌكّح٠س.

ضك١ٓٓ جلاضٛحلاش ٚضىفك جٌر١حٔحش: ٠ؼى ً٘ج أٍِج ِّٙح ؾىج ٌٍّٕظّحش يجش جٌفٍٚع  -3

ٓ وً فٍٚع جٌّٕظّس ِٓ لحػىز ذ١حٔحش ضّىجٌّك١ٍس ٚجٌى١ٌٚس ق١ع ضٛفٍ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش 

 ١ٌٙح فٟ أٞ ٚلص ٚفٟ أٞ ِىحْ. ئجٌٛٚٛي 

ضٛف١ٍ ُِج٠ح ضٕحف١ٓس: جْطهىجَ ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش جٌكى٠ػس ٠ٓحػى ػٍٝ وػُ جٌّٕظّس  -4

ّٚٞحْ جْطٍّج٠ٌطٙح ٚٔؿحقٙح ِٓ نلاي ضك١ٓٓ جلاضٛحي ٚجٌؼلالحش ِغ جٌّطؼح١ٍِٓ 

 ٚػّلاء جٌّٕظّس. 

ُ جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ضٛف١ٍ جٌفؼح١ٌس ِٓ نلاي ضٍر١س جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ جٌفؼح١ٌس: ضؼًّ ٔظ -5

 ٚجٌّٕظّس ٚجٌؿٙحش جٌّطؼحٍِس ِؼٙح وحفس.

ٌٍّٛجٌو جٌّحو٠س ٚجٌر٠ٍٗس ٚج١ٌُِٕس ًٚ٘ج ٠ؼى ِٓ  جلأِػًجٌىفح٠س: جٌىفح٠س ضؼٕٟ جلاْطهىجَ  -6

جٌّٕحْد  ُِج٠ح ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ضٛف١ٍ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش فٟ جٌٛلص
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جٌّٕظّس فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌّٕحْرس ػٍٝ جػطرحٌ أْ ػحًِ جٌٛلص ِٓ  ئوجٌزٚضٓحػى 

 جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٌطىٍفس ِرحٍٖز.

 انًذخلاث:  -

جًٌٞ ٠رٕٟ ػ١ٍٗ  جلأًٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ جٌّحوز جٌهحَ جلأ١ٌٚس جٌطٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙح جٌٕظحَ ٟٚ٘ 

ٌّىنلاش ِؼٍٚفس ٍْفح ِٚٛٞٛػس ذط٠ٍمس ضلاتُ جٌٙىف ٚفمح  ألاغ١ٍٖ، ئي لا ٠ىْٛ جٌٕظحَ ِىطًّ 

ٚضكمك جٌّمٛٛو ِٕٙح ق١ٓ ضُ ٚٞؼٙح ٚئػىجو٘ح، ٚجًٌٞ ضٕٗىٖ جٌّٕظّس، ِٚػحي ضٍه جٌّىنلاش 

ضّٓٝ ذ١حٔحش ػٍٝ ِح ١ْأض١ٕح  جلأق١حْ)قٍٚف، وٍّحش، ٌَْٛ ذ١ح١ٔس، ٌٚٛ أفىحٌ( ٚفٟ أغٍد 

 ( 7، 5101 ذ١حٔٗ لاقمح ػٓ جٌر١حٔحش. )جٌمىِٟٚ ٚغحتٍ،

 انبٍبَبث:  -

 ئٌِٝحٌُ ضطكٛي  جلأٌٟٟٚ٘ ِٛجو ٚقمحتك نحَ أ١ٌٚس ١ٌٓص يجش ل١ّس فٟ يجضٙح أٞ ذٗىٍٙح 

ف١ٙح ِٓ ضر٠ٛد ٚض١ٕٛف ٚضك١ًٍ ٚنلافٗ  جلأػّحيِؼٍِٛحش ِفِٙٛس ِٚف١ىز ذؼى ئؾٍجء ذؼٝ 

 ٌٚٝجلأٖىً ٌٗ ِؼٕٝ ِٓ ٖىٍٙح  ئٌٝفحٌّؼٍِٛحش ٟ٘ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضّص ِؼحٌؿطٙح ٚضك٠ٍٛٙح 

 (59 ،5119 )لٕىٌؿٟ،

جٌطٟ ضىنً جٌٕظحَ ٌطكٍن جٌؼ١ٍّحش، فر١حٔحش جٌؼ١ًّ جًٌٞ  جلأقىجظٚأ٠ٟح ٟ٘ ػرحٌز ػٓ 

٠مَٛ ذفطف قٓحخ ضّٓٝ ذ١حٔحش أٚ ِىنلاش ٚضمَٛ ذًٌه ذطك٠ٍه وً جٌٕٗح٠حش ٚجٌؼ١ٍّحش ٌٍؼ١ًّ 

 (7 ،5101 )جٌمىِٟٚ ٚغحتٍ،

 انًؼهٕيبث:  -

جٌّٕٓمس ذط٠ٍمس ض١ٌٛف١ٗ ِٕحْرس ذك١ع ضؼطٟ ِؼٕح ٟ٘ ِؿّٛػس ِٓ جٌر١حٔحش جٌّٕظّس ٚ

 ئٌِٝٓ جلاْطفحوز ِٕٙح فٟ جٌٛٚٛي  جلأٔٓحْٚجٌّفح١ُ٘ ضّىٓ  جلأفىحٌنحٚح ٚضٍو١رس ِطؿحٔٓس ِٓ 

جٌّؼٍفس ٚجوطٗحفٙح ًٖٚ٘ جٌر١حٔحش لى جؾٍٞ ػ١ٍٙح ضكٛلاش ٚضك٠ٍٛ قطٝ ٚحٌش ذًٙج جٌٗىً 

 (.1 ،5103 )جٌٓحٌّٟ،. جٌط١ٌٛفجٌّٕٓك جٌطٟ ٠ر١ٓ ٖىً ؾى٠ى ػّح وحٔص ػ١ٍٗ لرً 

ّْحػٗ  أٚذٗ  جلإقٓحِ أٌٚؤ٠طٗ  أٚجٌّؼٍِٛحش( لى لا ٠ىْٛ ٖٟء ٠ّىٓ ٌّٓٗ  أٟٞٚ٘ )

جٌطٟ ٠طرحوٌٙح جٌٕحِ فٟ ق١حضُٙ جٌؼحِس ػرٍ ْٚحتً جلاضٛحي  ٚجلأفىحٌٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ جٌكمحتك 

جضهحي  ئٌٝو جٌّهطٍفس، ٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ ذ١حٔحش ضّص ِؼحٌؿطٙح ذغٍٜ ضكم١ك ٘ىف ِؼ١ٓ ٠مٛ

لٕىٌؿٟ ٚغ١ٍ٘ح، ئيجً جٌّٛجو جٌهحَ جٌطٟ ضؼطّى ػ١ٍٙح جٌّؼٍِٛحش ٟ٘ جٌر١حٔحش ) جلإوج٠ٌسجٌمٍجٌجش 

 (.31، ٚجٌؿٕحذٟ

 خصبئص انًؼهٕيبث انجٍذة: -

 ٌّٗٛي: ٠ؿد أْ ضطٛف جٌّؼٍِٛس ذحٌىّحي جًٌٞ ٠ف١ى ِطهً جٌمٍجٌ.ج .1

 جٌركع. جٌىلس: ضٛفٍ جٌّؼٍِٛس قٓد ٠ٍد جٌّٓطهىَ ٚجٌّٛٞٛع ٠ٍد .2

 جٌطٛل١ص: ٌٚٚو جٌّؼٍِٛس فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد لاضهحي جٌمٍجٌجش جٌفؼحٌس. .3

 جٌٛٞٛـ: جٌىٌؾس جٌطٟ ضىْٛ ف١ٙح جٌّؼٍِٛس ذؼ١ىٖ ػٓ جٌغّٜٛ ٚٚجٞكس ٌىٜ ِٓطهىِٙح. .4

 جٌٍّٚٔس: ِىٜ لحذ١ٍس جٌّؼٍِٛحش ٌٍطى١ف ذك١ع ٠ّىٓ جْطهىجِٙح أوػٍ ِٓ ٍِز. .5

جٌطؼى٠ً ذغٍٜ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ِٓطهىَ جٌّؼٍِٛس. جٌّٛٞٛػ١س: أٞ أٔٙح نح١ٌٗ ِٓ جٌطك٠ٍف ٚ .6

 (31، 5101 ،)جٌكٍرٟ

 انؼًهٍبث: -

جٌؼ١ٍّحش ٚجٌّؼحٌؿحش ٟ٘ ػرحٌز ػٓ جٌٕٗح٠حش ٚجٌؼًّ جًٌٞ ٠مَٛ ذٗ جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ أٚ 

ج٢ٌس ػٍٝ جٌّىنلاش ِٓ قٓحخ ٚوِؽ ٚفه ٚضٍو١د ٚن١ٍ ٚ .. جٌم، ٌطٛرف جٌّىنلاش ِهٍؾحش 
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١ٙح جٌطؼى٠لاش جٌّطٍٛذس ٚجٌّٛٞٛػس ِٓرمح فٟ جٌهط١، فؼ١ٍّس أٞ ضطكٛي ٚضطّكٌٛ ٚضؿٍٞ ػٍ

ٖىً ؾى٠ى ٠ٍرٟ ِططٍرحش ِكىٚوز ضّٓٝ ِؼحٌؿحش ئيْ ػ١ٍّس  ئٌٝضغ١١ٍ ٖىً جٌّىنلاش ٚضك٠ٍٛٙح 

ِٓ جٌّؼحٌؿحش  أٔٛجعجٌّىنلاش فٟ ٖىً ِٓ أٖىحٌٙح ٕٚ٘حن ػىز  أٚجٌّؼحٌؿس ضطٍأ ػٍٝ جٌر١حٔحش 

 ٔأنً ِٕٙح ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي:

 نهبٍبَبث:  الإنكتزٍَٔتنًؼبنجت ا -

لى٠ّح وحٔص ػ١ٍّحش جٌّؼحٌؿس ٌٍر١حٔحش ضؿٍٞ ذحٌطٍق جٌطم١ٍى٠س ٚجٌطٟ فٟ ِؿٍّٙح ضىٍف 

 جلإٌىط١ٍٔٚسَِٕح ٚؾٙىج ٚوٍفس ِح١ٌس ور١ٍز، أِح جٌْٛحتً جٌكى٠ػس ٌّؼحٌؿس جٌر١حٔحش ٟ٘ جٌّؼحٌؿس 

خ ٕٚ٘حن ػىز ضطر١محش ضٓطهىَ ِؼٍِٛحش ذحْطهىجَ جٌكحْٛ ئٌٟٝٚ٘ ػرحٌز ػٓ ضك٠ًٛ جٌر١حٔحش 

 ئٌٝفٟ ً٘ج جٌّؿحي ٌٍم١حَ ذؼ١ٍّحش جٌؿىٌٚس ٚجٌطر٠ٛد ٚجٌط١ٕٛف ٚجٌطك١ًٍ ٌطك٠ًٛ جٌر١حٔحش 

ِؼٍِٛحش ٚضطفحٚش ًٖ٘ جٌططر١محش ٚجٌرٍجِؽ جٌكحْٛذ١س قٓد ٔٛع جٌر١حٔحش جٌٍّجو ضك١ٍٍٗ ٚجٌٙىف 

 ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّٕٗٛوز ٚغ١ٍ٘ح وً قٓد ِح ٠طحـ ٌٗ جٌّٓطهىَ.

 (:05، 5101 ،)جٌمىِٟٚ ٚذٍوحش :طٕاث يؼبنجت انبٍبَبث إنكتزٍَٔبخ -

 ضكى٠ى جٌر١حٔحش جٌّطٍٛخ ِؼحٌؿطٙح أٚ ئونحٌٙح جٌّٕظِٛس. -1

ضٍض١د جٌر١حٔحش ٚض١ٕٛفٙح ٚؾىٌٚطٙح ػٍٝ ٔكٛ ِٕحْد لأغٍجٜ جٌّؼحٌؿس ٚيٌه ٌطًٓٙ  -2

 ػ١ٍّس جٌطك١ًٍ ٚيٌه قٓد ِططٍرحش جٌٕظحَ. 

 ْرس ٚجٌطٟ ١ْطُ جْطهىجِٙح ٌّؼحٌؿس جٌر١حٔحش.ضكى٠ى جٌرٍجِؽ ٚجٌططر١محش جٌّٕح -3

 جٌطأوى ِٓ ٚكس جٌر١حٔحش جٌّطٛفٍز ِٚىٜ ِلاءِطٙح ٌٍغٍٜ جًٌٞ ؾّؼص ِٓ أؾٍٗ.  -4

 ضه٠ُٓ جٌر١حٔحش ػٍٝ ٔكٛ ٠ٓطىػٟ جْطٍؾحػٙح ِطٝ ِح وحْ يٌه ٠ٌٍٚٞح.  -5

 خصبئص َظى يؼبنجت انبٍبَبث:  -

ؿس جٌر١حٔحش ػٓ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌٕظُ ضٛؾى جٌؼى٠ى ِٓ جٌهٛحتٙ جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ض١ُّ ٔظُ ِؼحٌ

 ( ٟٚ٘: 19، 5103)جٌٓحٌّٟ، 

 ٚؾٛو لٛجػى ٚئؾٍجءجش ِؼ١ٕس ضكىو جٌط٠ٍمس جٌطٟ ضطُ ذٙح جٌّؼحٌؿس. -1

 جٌطؼحًِ ِغ ذ١حٔحش ضف١ٍ١ٛس ضٛف أٔٗطس ٚفؼح١ٌحش جٌّٕظّس ١ٌٚٓص ذ١حٔحش ضؿ١ّؼ١س  -2

فؼلا ٚذحٌطحٌٟ جٌطؼحًِ ِغ ذ١حٔحش ضح٠ٌه١س ضٛف أٔٗطس ٚفؼح١ٌحش جٌّٕظّس ٚجٌطٟ ضّص  -3

 ٚفؼح١ٌحش ِطٛلؼس.  أٔٗطسفٟٙ لا ضطؼحًِ ِغ 

 ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ّىٓ جْطهىجِٙح فٟ قً جٌّٗىلاش.  جلأؤٝضٛجفٍ جٌكى  -4

  :َظبو يؼهٕيبث انتًٌٕم -

٠ٚؼىّ ؾٍٛ٘ ٚظ١فس جٌط٠ًّٛ  جلإوج٠ٌسجٌفٍػ١س ِٓ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  جلأٔظّس٘ٛ أقى 

 ئٌٝ جلأِٛجي)ٚظ١فس جٌط٠ًّٛ( جٌّٓثٌٛس ػٓ ضىفك  فٟ جٌّٕظّس ٟٚ٘ أْح١ْسٚجٌطٟ ٟ٘ ٚظ١فس 

 (:351، 5103وجنً ٚنحٌؼ جٌّٕظّس ًٌٚٙج جٌٕظحَ غلاظ ِٙحَ أْح١ْس ٟ٘ )جٌٓحٌّٟ، 

 جٌطٕرإ ذحلاقط١حؾحش جٌّح١ٌس جٌّٓطمر١ٍس ٌٍّٕظّس. .1

 جٌٛجٌوز.  جلأِٛجيضم١١ُ ِٛحوٌ  .2

 جٌٍلحذس جٌّح١ٌس. .3

 نلاش ٚضًّٗ غلاغس ٔظُ ٟٚ٘: ًٌٚٙج جٌٕظحَ ِىٛٔحش ٟٚ٘ جٌٕظُ جٌفٍػ١س ٌٍّى

 جٌٕظُ جٌفٍػ١س ٌّؼحٌؿس جٌر١حٔحش.  .1
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 جٌٕظحَ جٌفٍػٟ ٌٍٍّجؾؼس جٌىجن١ٍس. .2

 جٌٕظحَ جٌفٍػٟ ٌٍٍلحذس جٌّح١ٌس.  .3

 )ٍِٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس(:  :انتحٕلاث انًبنٍت فً انقطبع انًصزفً -

 أٔلا: َبذة يختصزة ػٍ انًصزف:

ي ػٓ ٠ٍ٠ك جٌٕٗح٠ جلالطٛحوٞ ق١ص ضُ لرً جلاقطلاي جلإ٠طحٌٟ جٌؼٓىٍٞ ١ٌٍر١ح ضُ جلاقطلا

جفططحـ فٍع ذٕه ٌِٚح فٟ ١ٌر١ح وّح جفططكص ئقىٜ جٌّٛحٌف جٌر٠ٍطح١ٔس فٍػح ٌٙح فٟ ١ٌر١ح، ٚضُ 

َ ٚػٍف ذحُْ ٍِٛف جلأِس وّح ضُ ضأ١ُِ فٍع 0971ضأ١ُِ فٍع ذٕه ٌِٚح فٟ ١ٌر١ح ْٕس 

 جٌٍّٛف جٌر٠ٍطحٟٔ فٟ ١ٌر١ح ٚػٍف ذحُْ ٍِٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس.

 انتً أَشئ يٍ أجهٓب يصزف انجًٕٓرٌت: الأْذاف -1

جٌّمٍ جٌٍت١ٟٓ ٠ٛؾى فٟ ِى٠ٕس ٠ٍجذٍّ ٌٚٗ ػىز فٍٚع فٟ جٌّىْ ج١ٌٍر١س، ٠ٚٛؾى فٟ ذٍى٠س 

فٍٚع فٟ ِىْ )ٚوجْ ْٚ٘ٛ ْٚٛوٕٗ ٌَٚس( ق١ع جفططكص جٌفٍٚع ذحٌّٕطمس ِٓ أؾً  أٌذؼسجٌؿفٍز 

 ضمى٠ُ ػىز نىِحش ٌٍٓىحْ ِٚٓ أّ٘ٙح:

 ى٠س ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ.ــ ضٛف١ٍ ج١ٌٌٓٛس جٌٕم0

 ــ ِٕف جٌمٍٜٚ جلاؾطّحػ١س.5

 ــ ِٕف جٌمٍٜٚ جٌؼمح٠ٌس.3

 ــ ذ١غ جٌٕمى جلأؾٕرٟ ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ.1

 ــ جٌطك٠ٛلاش جٌهحٌؾ١س "ْٚط٠ٍْٕٛ".5

ــ جٌر١غ ػٓ ٠ٍ٠ك جٌٍّجذكس: ــ )ذ١غ ١ْحٌجش ــ ذ١غ أغحظ ــ ذ١غ ٍْغ ِؼٍّز ــ ذ١غ أؾُٙز 6

 (5101 ٍّٛف،( )ٌِٕٗٛجش جٌقحْٛخ ــ ذ١غ ِٛجو ذٕحء

  ٔانٕحذاث انتبنٍت: الأقسبوانٍٓكم انتُظًًٍ نهًصزف: ٌتكٌٕ انًصزف يٍ  -2

ٍِٛٚفحش ٠هطٙ جٌمُٓ ذأػىجو ج١ٌُّج١ٔس جٌّمطٍقس ٌٍفٍع ٚضطّػً فٟ "لُٓ جٌّكحْرس:  .0

 " ٚذحٌمُٓ ػىز ٚقىجش ٟ٘: ٚٞرطٙح ٚجلإ٠ٍجوجشجٌؼح١ٍِٓ ذحٌفٍع ٚجٌٍّٛٚفحش جٌؼحِس 

 طٙ ًٖ٘ جٌٛقىز ذاونحي ٚضٗط١د جٌؼًّ ج١ٌِٟٛ.ٚقىز جلإونحي: ٚضهــ 0

 ٚقىز جٌطمح٠ٌٍ: ٚضهطٙ ذٍّجؾؼس جٌؼًّ ج١ٌِٟٛ ٚألفحٌٗ فٟ ٔٙح٠س ج١ٌَٛ.ــ 5

ٚقىز جٌٓؿلاش: ضهطٙ ذطٓؿ١ً جٌرٕٛو جٌظحٍ٘ز فٟ جٌؼًّ ج١ٌِٟٛ، ِٓ ئ٠ٍجوجش ــ 3

 ٍِٚٛٚفحش ٚغ١ٍ٘ح فٟ جٌٓؿلاش جٌّهٛٛس ًٌٌه.

  ػىز ٚقىجش ٟٚ٘:ٚذٗ لُٓ جٌكٓحذحش جٌؿح٠ٌس:   .5

ٚقىز جٌٗرحن: ٚضهطٙ ذٍّجلرس جٌكٓحذحش جٌؿح٠ٌس ػٕى جٌٓكد أٚ جلإ٠ىجع جٌٕمىٞ أٚ ــ 0

 جٌٛىٛن.

 ٚقىز وفحضٍ جٌٛىٛن: ٚضهطٙ ذاٚىجٌ وفحضٍ ٚىٛن ٌُذحتٓ ٚػّلاء جٌفٍع.ــ 5

 ٚقىز جٌٛىٛن جٌّٛىلس: ٚضهطٙ ذاٚىجٌ جٌٛىٛن جٌّٛىلس ٌُذحتٓ جٌفٍع.ــ 3

ش: ٚضهطٙ ذاٚىجٌ جٌطك٠ٛلاش جٌىجن١ٍس ذ١ٓ فٍٚع جٌٍّٛف ٚئٚىجٌ ٚقىز جٌطك٠ٛلاــ 1

 أٚجٍِ جٌىفغ ذ١ٓ جٌفٍع ٚجٌّٛحٌف جٌطؿح٠ٌس جلأنٍٜ.
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 قسى الائتًبٌ: .3

ٚقىز جٌمٍٜٚ جلاؾطّحػ١س: ٠مَٛ ذّٕف جٌمٍٜٚ جلاؾطّحػ١س "جٌٍٓف" ٌُذحتٓ جٌفٍع قٓد ــ  0

 جٌط٠ٍٗؼحش جٌٕحفًز.

ّٕف جٌمٍٜٚ جٌٓى١ٕس ٌُذحتٓ جٌفٍع ذؼى ِٛجفمس أوجٌز ٚقىز جٌمٍٜٚ جٌؼمح٠ٌس: ٠مَٛ ذــ  5

 جلاتطّحْ قٓد جٌط٠ٍٗؼحش جٌٕحفًز.

 قسى انخشٌُت: ٌٕٔجذ بّ ػذد صزافٍٍ نتقذٌى يجًٕػت يٍ انخذيبث: .4

ٍٚجف وفغ: ٚ٘ٛ ٠مَٛ ذىفغ جٌّرحٌغ جٌّح١ٌس ٔمىج ذىي جٌٛىٛن ٚضهُٛ ِٓ جٌكٓحذحش جٌؿح٠ٌس ــ  0

 ٚضٟحف ئٌٝ جٌه٠ُٕس.

ٍٚجف جٌمرٝ: ٚ٘ٛ ٠مَٛ ذحْطلاَ جٌّرحٌغ جٌٕمى٠س ِٓ جٌُذحتٓ ذم١ّٓس ئ٠ىجع ٔمىٞ ٟٚ٘ ضهُٛ ــ  5

 ِٓ جٌه٠ُٕس ٚضٟحف ئٌٝ جٌكٓحذحش جٌؿح٠ٌس.

ًٚ٘ج جٌمُٓ ٠هطٙ ذر١غ ج١ٌٓحٌجش ٚأؾُٙز جٌكحْٛخ ٚجٌٍٓغ جٌّؼٍّز قسى انًزابحت:  .5

 ٚجلأغحظ ِٚٛجو جٌرٕحء ٚغ١ٍ٘ح ٚفمحً ١ٌٓحْس جٌٍّٛف جٌٕحفًز. 

٠ٚهطٙ ً٘ج جٌمُٓ ذط٠ٛٓس قٓحخ جٌفٍع ِغ قٓحخ جلإوجٌز جٌؼحِس  ى انتسٌٕبث:قس .6

 ٚجٌفٍٚع جلأنٍٜ.

 ٚأوٚجشجٌٓىٍضح٠ٌس ٚجٌر٠ٍى ٖٚثْٛ جٌفٍع ِٓ نىِحش "٠طّٟٓ ٚ قسى انشئٌٕ الإدارٌت: .7

 " . جٌم. ف١ِٕٗىطر١س ٖٚثْٛ 

 ثبٍَب: انتحٕلاث انًبنٍت فً انُظبو انًصزفً:  

 يفٕٓو الأداء: -1

ٛى ذّفَٙٛ جلأوجء جٌّهٍؾحش ٚجلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ جٌّإْٓس ئٌٝ ضكم١مٙح ػٓ ٠ٍ٠ك ٠م       

ًً ِٓ جلأ٘ىجف ٚجٌْٛحتً جٌلاَِس ٌطكم١مٙح، أٞ أٔٗ ِفَٙٛ  جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح، ًٌٚج فٙٛ ِفَٙٛ ٠ؼىّ و

٠ٍذ١ ذ١ٓ أٚؾٗ جٌٕٗح٠ ٚذ١ٓ جلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ ئٌٝ ضكم١مٙح جٌّإْٓحش ػٓ ٠ٍ٠ك ِٙحَ 

ح جٌؼحٍِْٛ  وجنً ضٍه جٌّإْٓحش، ٚجلأوجء ٠ّىٓ ضؼ٠ٍفٗ ذأٔٗ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طؼٍف ٚٚجؾرحش ٠مَٛ ذٙ

ِٓ نلاٌٙح ػٍٝ أوجء جٌفٍو ٌّٙحِٗ ٚلىٌجضٗ ػٍٝ جلأوجء ٚجٌهٛحتٙ جٌلاَِس ٌطأو٠س جٌؼًّ ذٕؿحـ
 

وّح ٠ؼٍف جلأوجء ذأٔٗ جٌٕطحتؽ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضٕطؽ ِٓ جٌفؼح١ٌحش  (013، 5100 )جٌؿٓحْٟ،

ِح ٠مَٛ ذٗ جلأفٍجو ِٓ أػّحي وجنً جٌّإْٓس، وًٌه ٠ؼٍف جلأوجء ذأٔٗ لىٌز جلإوجٌز ٚجلإٔؿحَجش أٚ 

ػٍٝ ضك٠ًٛ جٌّىنلاش جٌهحٚس ذحٌّإْٓس ئٌٝ ػىو ِٓ جٌّٕطؿحش ذّٛجٚفحش ِكىوز ٚذألً ضىٍفس 

ِّىٕس. فحلأوجء ٘ٛ ِىنلاش ضّص ِؼحٌؿطٙح ذٌٛٛز ػ١ٍّحش ٚٔؿُ ػٕٙح ِهٍؾحش جضفمص ِغ 

ِىنلاش ذطغ٠ًس ػى١ٓس ذطفحوٞ جٌٍٓر١حش جٌطٟ  أٚركصَ ٚجٌّهٍؾحش جٌؼحِس ٌٍٕظح جلأ٘ىجف

 ذٙح. أقح٠ص

 :انتحٕلاث انًبنٍت -2

٠مٛى ذٙح جٌطغ١١ٍ فٟ جٌٕظُ جٌّح١ٌس ٌٍط٠ًّٛ ٚجلاْطػّحٌ ٚجٌر١غ ٚجٌٍٗجء ْٛجء وحْ يٌه 

ضكٛلاش ِح١ٌس وػٍز ػٛفص ذحلطٛحو٠حش ذؼٝ  جلأن١ٍزو١ٌٚح، ٚلى قىغص فٟ جٌٕٓٛجش  أِٚك١ٍح 

ْٚحّ٘ص ٍْرح فٟ جٌّٛؾٛوجش جٌٕمى٠س ٌٍؼى٠ى ِٓ جٌىٚي ٚجٌٍٗوحش جٌؼح١ٌّس ًٚٔوٍ ٕ٘ح أُ٘  جٌىٚي

 ِظحٍ٘ ٚأٖىحي جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس جٌطٟ ٠ٍأش قى٠ػح ػٍٝ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ:

 جٌؼح١ٌّس.  ئٌٝجلأطمحي ذحلأ٘ىجف ٌٍمطحع جٌٍّٛفٟ ِٓ جٌّك١ٍس  -1

 جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس. قجلأْٛجذٓرد قىز جٌّٕحفٓس فٟ  جلأِٛجيجْطمطحخ ٌؤِٚ  -2
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ظٌٙٛ جٌّٕظّحش جٌؼح١ٌّس جٌىر١ٍز ٚفٍٜ ضأغ١ٍ٘ح ٚجضٓحع وٌٚ٘ح ػٍٝ ِؿ٠ٍحش جٌط٠ًّٛ  -3

 فٟ جٌؼحٌُ ٚػىَ جلاْطفحوز ٚجٌطٛظ١ف ج١ٌٍُٓ ٌىً يٌه.

جٌططٌٛ جٌٙحتً ٚجٌىر١ٍ فٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٖٚرىحش جلاضٛحي ٚجٌططٌٛ فٟ جٌر١ثس  -4

 جٌٍل١ّس ٌٍّٕظّحش فٟ جٌؼحٌُ. 

 ٚجٌطؿحٌز جٌى١ٌٚس ػحذٍز جٌمحٌجش ٚضؼى٠ٙح ٌكىٚو جٌىٚي. جلأِٛجيطٗحٌ ػ١ٍّحش غ١ًٓ جٔ -5

 ػىَ جٌطم١ى ذحٌّططٍرحش جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌٍّٛف١س. -6

 ٚجٔؼىجَ جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س يجش جٌٍٛس ذحٌّؿحي جٌّحٌٟ. جلإوج٠ٌسٞؼف جٌمىٌجش  -7

 هٍٓب فً انقطبع انًصزفً: تحهٍم انتحٕلاث انًبنٍت ٔاَثبر انًتزتبت ػ -

 ضطّػً أُ٘ ج٢غحٌ جٌّطٍضرس ػٍٝ ًٖ٘ جٌطكٛلاش فٟ ج٢ضٟ:

 جٔهفحٜ ٔٓرس جٌػمس ٚجٔؼىجَ ضٗؿ١غ جٌؼّلاء.   -1

 ٔمٙ ج١ٌٌٓٛس جٌٕمى٠س. -2

ضٕؼىَ  أٚضغ١١ٍ ٔظٍز ٠حٌرٟ جٌط٠ًّٛ فٟ ئ٠ؿحو ذىجتً ٌلالطٍجٜ لاْطػّحٌجضُٙ ٚذًٌه ضمً  -3

 جلاْطػّحٌجش. 

 جٌؼًّ ٚجٌطهر١ فٟ ج١ٌٓحْحش. جٔؼىجَ جٌٗفحف١س فٟ  -4

 جٔؼىجَ أٔظّس جٌٍلحذس جٌكى٠ػس ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش وجنً جٌمطحع جٌٍّٛفٟ.  -5

ٚجٌؼحتىجش ٔط١ؿس ضٍه  جلإ٠ٍجوجشجٔهفحٜ جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍؼح١ٍِٓ ٚيٌه لأهفحٜ  -6

 جٌطكٛلاش.

 استزاتٍجٍبث يٕاجٓت انتحٕلاث انًصزفٍت:  -

ح١ٌس ٚجٌكى ِٕٙح ًٚٔوٍ ٕ٘ح ػٍٝ ْر١ً ٕ٘حن ػىز جْطٍجض١ؿ١حش ٌّٛجؾٙس جٌطكٛلاش جٌّ

 جٌّػحي: 

١ٌٗ جٌطم١ٕس فٟ ِؿحي جٌٗرىحش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح ئّٕظِٛحش جٌؼحٍِس ذأقىظ ِح ضٍٛٚص ضكى٠ع جٌ -1

 جٌّؼٍِٛحش.

 ئونحي أٔظّس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ ؾ١ّغ ِىٛٔحش جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ. -2

 كىغس. ػمى جٌٕىٚجش ٌٚٚٔ جٌؼًّ لإ٠ؿحو جٌكٍٛي ٌٍّٗحوً جٌّح١ٌس جٌّٓط -3

 ضٗؿ١غ جٌؼّلاء ٚئٖؼحٌُ٘ ذحٌػمس جٌطحِس فٟ ٞر١ ِىنٍجضُٙ.  -4

ضٗؿ١غ جٌركع جٌؼٍّٟ فٟ ِؿحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّططٌٛز ٚػًّ وٌٚجش ضى٠ٌر١س فٟ ً٘ج  -5

 جٌّؿحي. 

ضٕف١ً وحفس جٌؼ١ٍّحش فٟ ؾ١ّغ ِىٛٔحش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش ئٌىط١ٍٔٚح ٚجٌطهٍٙ ِٓ جٌٕظحَ  -6

 جٌٌٛلٟ.

 ً جٌهىِحش ٌُٙ. ضكف١ُ جٌؼح١ٍِٓ ٚضمى٠ُ أفٟ -7
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 :انثبنث ًبحثان

 .: جلإؾٍجءجش جٌّٕٙؿ١س ٌٍىٌجْسأٚلا

 .غح١ٔح: ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌٗه١ٛس

 .غحٌػح: جنطرحٌ ف١ٍٞحش جٌىٌجْس

 .ٌجذؼح: ضك١ًٍ فمٍجش ِكحٌٚ جٌىٌجْس

 : الإجزاءاث انًُٓجٍت نهذراست:أٔلا

ٝ ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌىٌجْس جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ق١ع ٠ٗطًّ ػٍ ئؾٍجءجشض١ّٙى: ٠طٕحٚي ً٘ج جٌّركع 

 جٌىٌجْس. أوجزٚأوجز جٌىٌجْس ٚٚىق ٚغرحش 

 :study society and sampleيجتًغ ٔػٍُت انذراست 

فٟ ِػً ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌىٌجْحش  جلأٔٓدجْطهىَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٌىٛٔٗ            

ّؼح١٠ٍ ٚضك١ٍٍٙح ٚضف١ٍٓ٘ح ٚجًٌٞ ٠ؼطّى ػٍٝ ضؿ١ّغ جٌكمحتك ٚجٌّؼٍِٛحش ٚٚٚفٙح ِٚمحٌٔطٙح ذ

ذطٍق ِمرٌٛس، ق١ع ًّٖ ِؿطّغ جٌىٌجْس وً جٌؼح١ٍِٓ فٟ فٍٚع ٍِٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس فٟ ذٍى٠س 

( ِٛظف 35( ِٛظف، ق١ع ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس ػٗٛجت١س ذ١ٓطس لىٌ٘ح )82جٌؿفٍز جٌرحٌغ ػىوُ٘ )

 (. (%42ِٓ ِؿطّغ جٌىٌجْس ذٕٓرس لىٌ٘ح

 :study toolأداء انذراست 

( ٚض٠َٛؼٙح ػٍٝ جٌّركٛغ١ٓ ٚيٌه ٌّح ضٛفٍٖ ِٓ Questionnaireُ ئػىجو جْطرحٔس )غ          

ؾٙى ٚٚلص ػٍٝ جٌرحقػحْ ٚضؼطرٍ ٟ٘ أفًٟ ِٓ جٌّلاقظس ٚجٌّمحذٍس فٟ ِػً ًٖ٘ جٌظٍٚف قٓد 

: ضٕحٚي جٌر١حٔحش جٌٗه١ٛس ػٓ جٌّركٛظ جلأٚئظٍ جٌرحقػحْ ٚجقطٛش جلاْطرحٔس ػٍٝ ل١ّٓٓ جٌمُٓ 

ضٕحٚي ػىو ِٓ جٌّكحٌٚ ١ٚغص أْثٍطٙح ذٛجْطس ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ جًٌٞ ٚجٌمُٓ جٌػحٟٔ: 

٠طىْٛ ِٓ نّّ وٌؾحش )لا أٚجفك ذٗىز، لا أٚجفك، ِكح٠ى، ِٛجفك، ِٛجفك ذٗىز( ٚيٌه ٌّؼٍفس 

 (. جلأْثٍسٌأٞ جٌّركٛغ١ٓ )ِح ِىٜ وٌؾس ِٛجفمطُٙ ػٍٝ ِح ٘ٛ ِٛؾٛو فـٟ 

 Reliability of studyثببث أداة انذراست: 

ٌٚم١حِ ِىٜ غرحش أوجز جٌىٌجْس فمى جْطهىَ جٌرحقػحْ ِم١حِ جٌفحوٍٚٔرحل، ٠ٚؼطرٍ ِإٍٖ 

ٚأْ جلاْطرحٔس جلاْطرحٔس ِٓ جٌّإٍٖجش جٌّّٙس جٌطٟ ضؼطٟ جٌػمس جٌىحٍِس  Reliabilityغرحش 

، ٌٍٚطأوى ، ٚضإنً فٟ ػ١ٓ جلاػطرحٌ ػٕى ؾٛوز جلانطرحٌ ٌٍفٍِٜٚطٕحْمس فٟ ِّٟٛٔٙح ِٚكطٛج٘ح

 Alphaرحش جلاْطرحٔس غُ ئؾٍجء جنطرحٌ ِؼحًِ جٌػرحش ٌلاْطرحٔس ػٓ ٠ٍ٠ك ضك١ًٍ )ِٓ غ

Cronbach )( ٚيٌه ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ جٌكَُ جلإقٛحت١سSPSS ) ٚلى ذٍغ ِؼحًِ جٌفح وٍٚ ٔرحل

( ٌىً 0.93( ٚلى ذٍغ ِؼحًِ جٌفح ٌىً جٌّكحٌٚ )1ٌػرحش جلاْطرحٔس وّح ِٛٞف فٟ جٌؿىٚي )

، ٚذحٌطحٌٟ فاْ ِٛغٛل١س جٌّكحٌٚ فٟ ِؼىي ٍِضفغ ؾىج جلأؤٝ ًٚ٘جػٍٝ ِٓ جٌكى ، ٚ٘ٛ ججٌّكحٌٚ

 ِٓطٜٛ أػٍٝ ِٓ جٌكى جلأؤٝ جٌّؼّٛي ذٗ ٌمرٛي جػطّحو٠س ِمح١٠ّ جٌىٌجْس.

 (Alpha Cronbach( يؼبيلاث ثببث الاستببَت ببستخذاو يؼبيم )1جذٔل )
 جلأؤٝجٌكى  جٌّؼحًِ جٌّكٓٛخ جٌّكٌٛ

 60. 84. ذحٌٍّٛف جلإوج٠ٌسؼٍِٛحش ِىنلاش ٔظحَ جٌّ

 60. 90. ذحٌٍّٛف جلإوج٠ٌسػ١ٍّحش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش 

 60. 77. ذحٌٍّٛف جلإوج٠ٌسِهٍؾحش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش 

 60. 85. جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ

 60. 93. ؾ١ّغ جٌّكحٌٚ

 َ.5151جٌّٛىٌ: ئػىجو جٌرحقػحْ ِٓ ٚجلغ ذ١حٔحش جلاْطر١حْ، 
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 : تحهٍم انبٍبَبث انشخصٍت: ثبٍَب

 ٠طٕحٚي ً٘ج جٌّركع ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌٗه١ٛس ٌٍّركٛغ١ٓ:ض١ّٙى: 

 ( تحهٍم انبٍبَبث انشخصٍت2جذٔل رقى )
 انُسبت% انؼذد انًتغٍزاث انبٍبَبث انشخصٍت

 %60 21 يوٍ  جٌٕٛع

 %40 14 أٔػٝ

 %5.7 2 31ألً ِٓ  جٌؼٍّ

 %37.1 13 11ئٌٝ  31ِٓ 

 %37.1 13 51 ٚجلً 10ِٓ 

 %20.0 7 فأوػٍ 51

 %17.1 6 ووطٌٛجٖ جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ

 %11.4 4 ِحؾٓط١ٍ

 %25.7 9 ذىح٠ٌٌِٛٛ

 %45.8 16 أنٍٜ

 %25.7 9 ػٍَٛ ٍِٛف١س جٌطهٛٙ

 %37.2 13 ِكحْرس 

 %25.7 9 ئوجٌز أػّحي 

 %11.4 4 أنٍٜ

 %100 37  جلإؾّحٌٟ

 َ.5151ٔحش جلاْطر١حْ، جٌّٛىٌ: ئػىجو جٌرحقػحْ ِٓ ٚجلغ ذ١ح

( ٠ر١ٓ جٌر١حٔحش جٌٗه١ٛس ٚضىٍجٌ٘ح فٟ ػ١ٕس جٌركع ق١ع ٔطؿص ِٓ 2جٌؿىٚي ٌلُ )

 أػّحٌُ٘( جْ ػىو جٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ ضطٍجٚـ spssػ١ٍّس ؾىٌٚس ٚضؿ١ّغ جٌر١حٔحش ذٛجْطس ذٍٔحِؽ )

 31) ٓذ١  أػّحٌُ٘)ٚلى ضٓحٚش فثس جٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ ضطٍجٚـ  2لى ذٍغ ( (31ٚجلً ِٓ  51ذ١ٓ )

 أِح) ِفٍوز ِٓ ِفٍوجش ػ١ٕس جٌركع  13ذٍغص(  أٔٙحق١ع  ( 51ٚألً ِٓ  11ٚ ذ١ٓ  11ٚجلً ِٓ 

) ِفٍوز ِٓ ِفٍوجش جٌركع ٚٔٓطٕطؽ ِٓ  7( لى ذٍغ (50) ػٓ أػّحٌُ٘جٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ َجوش 

( ًٚ٘ج ػٍّ جٌٕٟٛؼ 51ٚٚجلً ِٓ  31ذ١ٓ ) أػّحٌُ٘يٌه جْ جغٍد جٌّركٛغ١ٓ ِٓ ج٠ًٌٓ ضطٍجٚـ 

 ٍٞ ٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس . جٌفى

( ٚٔٓطٕطؽ جْ جًٌوٌٛ 14) ٚجلإٔحظ( 21أِح ذحٌٕٓرس ٌٍٕٛع فمى ذٍغ ػىو جٌّركٛغ١ٓ جًٌوٌٛ )

ذٕٓرس ل١ٍٍس ِّح ٠ؼطٟ فىٍز ٚجٞكس ػٓ ػىجٌس ١ْحْس ِٚؼح١٠ٍ جٌطّى١ٓ ٚجٌطؼ١١ٓ  جلإٔحظأوػٍ ِٓ 

 فٟ جٌّإْٓس.

ج٠ًٌٓ ٠كٍّْٛ ِإً٘ ووطٌٛجٖ  أِح( 4جٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ ٠كٍّْٛ ِإً٘ ػٍّٟ ِحؾٓط١ٍ ) أِح

غ١ٍ جًٌّوٌٛز  أنٍٜ( ٚج٠ًٌٓ ٠كٍّْٛ ٖٙحوجش 9( ٚج٠ًٌٓ ٠كٍّْٛ ٖٙحوز ذىح٠ٌٌِٛٛ ػىوُ٘ )6)

 .جلأن١ٍزلٍس جٌطؼ١١ٓ فٟ ج٢ٚٔس  ئٌٝ( ُٚ٘ ػىو ور١ٍ ٔٓر١ح ٠ٚؼُٚج جٌرحقع يٌه 16ُ٘ )

١ٕس ِٓ جٌؼ أفٍجو( 9جٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ ضهٛٙ ض٠ًّٛ ِٚٛحٌف ػىوُ٘ ) أِح

( فٍوج ٚجٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ ضهٛٙ 13ٚجٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ ضهٛٙ ِكحْرس ػىوُ٘ )

( ُٚ٘ ٔٓرس 4جٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ ضهٛٙ ٌُ ٠ًوٍ ُ٘ ) أِحجٌؼ١ٕس  أفٍجو( ِٓ 9ػىوُ٘ ) ئوجٌز

جٌؼ١ٍح فٟ جٌّإْٓس ٌّرىأ جٌطهٛٙ فٟ ٖغً ٚظحتف  جلإوجٌزٞث١ٍس ٔٓر١ح ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٟ ضرٕٟ 

 ىً جٌطٕظ١ّٟ.ج١ٌٙ
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 تحهٍم إجبببث انًبحٕثٍٍ:ثبنثب: اختببر فزضٍبث انذراست ٔ

 : اختٍبر فزضٍبث انذراست:أٔلا

ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِىنلاش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  ضٛؾى: الأٔنىانفزضٍت  -3-3-1

  .ٚجٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ جلإوج٠ٌس

 جلإوج٠ٌسذ١ٍْْٛ ذ١ٓ ِكٌٛ ِىنلاش ٔظحَ  جٌّؼٍِٛحش  غُ ضك١ًٍ جٌؼلالس ذحنطرحٌ جٌضرح٠           

 أِٚٚكٌٛ جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ، ِٚؼٍفس جٌؼلالس ذ١ُٕٙ ٠ٚر١ؼطٙح ِٚىٜ لٛضٙح 

( ًٖٚ٘ جٌم١ّس ضؼٕٟ ٚؾٛو ػلالس ٠ٍو٠س ِطْٛطس 466( جٌّكٓٛذس ٟ٘ )Rٞؼفٙح، ٚوحٔص ل١ّس )

( ٟٚ٘ ضطٓحٜٚ ِغ 0.05( جٌّكٓٛذس ٟ٘ )p.vaIu)ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ٚ٘ٝ يجش ولاٌس ئقٛحت١س لاْ 

( ِٚٓ ٕ٘ح ٔٓطٕطؽ أٔٗ ضٛؾى ػلالس ٠ٍو٠س يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِىنلاش 0,05ِٓطٜٛ جٌػمس )

ٚجٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ ًٚ٘ج ٠ػرص ٚكس جٌف١ٍٞس  جلإوج٠ٌس ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش

 .جلأٌٟٚ

 جلإوج٠ٌس ٔظحَ جٌّؼٍِٛحشلاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ػ١ٍّحش ضٛؾى ػلالس يجش و انفزضٍت انثبٍَت: -3-3-2

 ٚ جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ.

 جلإوج٠ٌسغُ ضك١ًٍ جٌؼلالس ذحنطرحٌ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ ِكٌٛ ػ١ٍّحش ٔظحَ  جٌّؼٍِٛحش 

 أِٚٚكٌٛ جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ، ِٚؼٍفس جٌؼلالس ذ١ُٕٙ ٠ٚر١ؼطٙح ِٚىٜ لٛضٙح 

( ًٖٚ٘ جٌم١ّس ضؼٕٟ ٚؾٛو ػلالس ٠ٍو٠س ِطْٛطس 521( جٌّكٓٛذس ٟ٘ )Rح، ٚوحٔص ل١ّس )ٞؼفٙ

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.001( جٌّكٓٛذس ٟ٘ )p.vaIuذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ٚ٘ٝ يجش ولاٌس ئقٛحت١س لاْ )

ٔظحَ ( ٚٔٓطٕطؽ ٕ٘ح أٔٗ ضٛؾى ػلالس ٠ٍو٠س يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ػ١ٍّحش 0,05ِٓطٜٛ جٌػمس )

جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ ًٚ٘ج ٠ػرص ٚكس ٚلرٛي جٌف١ٍٞس ٚ وج٠ٌسجلإ جٌّؼٍِٛحش

 جٌػح١ٔس. 

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِهٍؾحش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش انفزضٍت انثبنثت:  -3-3-3

  جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ.ٚ جلإوج٠ٌس

 جلإوج٠ٌسٍؾحش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش غُ ضك١ًٍ جٌؼلالس ذحنطرحٌ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ ِكٌٛ ِه

 أِٚٚكٌٛ جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ، ِٚؼٍفس جٌؼلالس ذ١ُٕٙ ٠ٚر١ؼطٙح ِٚىٜ لٛضٙح 

.( ًٖٚ٘ جٌم١ّس ضؼٕٟ ٚؾٛو ػلالس ٠ٍو٠س ِطْٛطس 498( جٌّكٓٛذس ٟ٘ )Rٞؼفٙح، ٚوحٔص ل١ّس )

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.002ٟ )( جٌّكٓٛذس p.vaIu٘ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ٟٚ٘ يجش ولاٌس ئقٛحت١س لاْ )

( ٕٚ٘ح ٔٓطٕطؽ أٔٗ ضٛؾى ػلالس ٠ٍو٠س يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِىنلاش ٔظحَ 0,05ِٓطٜٛ جٌػمس )

ٚجٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ ًٚ٘ج ٠ػرص ٚكس ٚلرٛي جٌف١ٍٞس  جلإوج٠ٌسجٌّؼٍِٛحش 

 جٌػحٌػس. 

 :انًبحٕثٍٍ إجبببثثبٍَب: تحهٍم 

 :فً انًصزف الإدارٌتانًؼهٕيبث  : يذخلاث َظبوالأٔلانًحٕر 

 فً انًصزف الإدارٌت( إجبببث انًبحٕثٍٍ تجبِ يحٕر يذخلاث َظبو انًؼهٕيبث 3جذٔل )
جٌّط١ْٛ  جٌفمٍز ٌلُ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

-t pل١ّس 

value 

ٔط١ؿس 

 جلانطرحٌ

 جٌطٍض١د

جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ذحٌٍّٛف ضطلاءَ ِٚططٍرحش  1

  جٌٕظحَ

 3 ِٛجفك 300. 1.052 1.28534 3.2286

جٌّٓطهىِس ذحٌٍّٛف ضؼطرٍ ِٓ  جلأؾُٙز 2

 ٚضٍرٟ أغٍجٜ جٌٍّٛف جلأؾُٙزأقىظ 

 6 غ١ٍ ِٛجفك 001. 3.510- 1.05957 2.3714

ٖرىحش جٌّؼٍِٛحش ذحٌٍّٛف ضإوٞ جٌغٍٜ  3

 ذىفحءز ػح١ٌس

 4 غ١ٍ ِٛجفك 891. 138.- 1.22440 2.9714
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ذحٌكىجغس  جٌرٍجِؽ جٌطٟ ضٓطهىَ فٟ جٌٕظحَ ضطُٓ 4

 ٚجٌّٛجورس

 5 غ١ٍ ِٛجفك 254. 1.160- 1.16533 2.7714

ؾ١ّغ ذ١حٔحش جٌؼّلاء ضىنً جٌٕظحَ ٚضكفع  5

  ئٌىط١ٍٔٚح

 1 ِٛجفك 000. 5.380 81684. 3.7429

٠ٛؾى ٍِوُ ِؼٍِٛحش ٠مَٛ ذاوجٌز جٌّىٛٔحش  6

جٌّحو٠س ٚجٌرٍِؿ١حش فٟ جٌٍّوُ جٌٍت١ٟٓ 

  ٚجٌّٛحٌف جٌطحذؼس ٌٗ

 2 ِٛجفك 001. 3.824 88403. 3.5714

  ِٛجفك 000. 19.050 4.86248 18.6571 فٟ جٌّكٌٛ جلإؾحذحشِؿّٛع جضؿحٖ ؾ١ّغ  

 َ.5151جٌّٛىٌ: ئػىجو جٌرحقػحْ ِٓ ٚجلغ ذ١حٔحش جلاْطر١حْ، 

ِىنلاش ٔظحَ ( لإؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ ِفٍوجش ِكٌٛ ٠t.testؼى ئؾٍجء جنطرحٌ )

جٌّركٛغ١ٓ ٌؿ١ّغ فمٍجش جٌّكٌٛ  ئؾحذحشِؿّٛع  ئٌٍٝ ٚذحٌٕظ فٟ جٌٍّٛف جلإوج٠ٌسجٌّؼٍِٛحش 

( 18.56( ِٚط١ْٛ جٌكٓحذٟ لإؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ٘ٛ )19.05جٌّكٓٛذس ٟ٘ ) ٠tطر١ٓ ئْ ل١ّس 

( ٚذّح  ئْ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ أورٍ ِٓ ج١ٌْٛ 18( ٚج١ٌْٛ جٌفٍٜ )4.86ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ )

 ئٌٝفٟ ِؿًّ فمٍجش جٌّكٌٛ، ٚذحٌٕظٍ  جٌفٍٜ فحْ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ئ٠ؿحذ١س ػٍٝ ِح ٌٚو

فمٍجش جٌّكٌٛ وً ػٍٝ قىٖ ٠طر١ٓ جْ فمٍز )ؾ١ّغ ذ١حٔحش جٌؼّلاء ضىنً جٌٕظحَ ٚضكفع ئٌىط١ٍٔٚح( 

ٚذحٔكٍجف   (3) ٚ٘ٛ ٠فٛق ِط١ْٛ جٌّم١حِ جٌرحٌغ  (3.7)لى قحَش ػٍٝ جورٍ ِط١ْٛ قٓحذٟ ذٍغ 

ٚضٍرٟ  جلأؾُٙزف ضؼطرٍ ِٓ أقىظ جٌّٓطهىِس ذحٌٍّٛ جلأؾُٙزأِح جٌفمٍز ) (81.)ِؼ١حٌٞ 

أغٍجٜ جٌٍّٛف( ٚجٌفمٍز )ٖرىحش جٌّؼٍِٛحش ذحٌٍّٛف ضإوٞ جٌغٍٜ ذىفحءز ػح١ٌس( ٚجٌفمٍز  

)جٌرٍجِؽ جٌطٟ ضٓطهىَ فٟ جٌٕظحَ ضطُٓ ذحٌكىجغس ٚجٌّٛجورس( فمى قحَش ػٍٝ ِط١ْٛ قٓحذٟ جلً ِٓ 

ح ٠ىي ػٍٝ جْ جٌّركٛغ١ٓ ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ 2.77ِّ) ،(2.97) ، (2.37جٌّط١ْٛ جٌفٍٟٞ ذٍغ )

جٌّٓطهىِس فٟ  جلأؾُٙزِٛجفمطُٙ ٍْر١س ػٍٝ ِح ٌٚو فٟ ًٖ٘ جٌفمٍجش ِٚٓ ٕ٘ح ٔٓطٕطؽ جْ 

جٌٍّٛف لا ضؼطرٍ قى٠ػس ٚلا ضٍرٟ ِططٍرحش ػًّ جٌٍّٛف ٚوًٌه ٔٓطٕطؽ جْ ٖرىحش جٌّؼٍِٛحش 

 ضطُٓ ذحٌكىجغس.  ذحٌٍّٛف لا ضإوٞ جٌغٍٜ ذىفحءز ٚفؼح١ٌس ٚجْ جٌرٍجِؽ جٌطٟ ضهىَ فٟ جٌٕظحَ لا

 :فً انًصزف الإدارٌتانًحٕر انثبًَ: ػًهٍبث َظبو انًؼهٕيبث 

 فً انًصزف الإدارٌت( إجبببث انًبحٕثٍٍ تجبِ يحٕر ػًهٍبث َظبو انًؼهٕيبث 4جذٔل )

جٌّط١ْٛ  جٌفمٍز ٌلُ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

-t pل١ّس 

value 

ٔط١ؿس 

 جلانطرحٌ

 جٌطٍض١د

ػح١ٌس فٟ ضٕف١ً وحفس جٌؼ١ٍّحش  جٌٕظحَ ٠طّطغ ذٍٓػس 1

 ِٚؼحٌؿطٙح فٟ جٌٍّٛف

 5 ِٛجفك 586. 549. 1.23125 3.1143

 4 ِٛجفك 244. 1.186 1.13981 3.2286 ٠ط١ُّ جٌٕظحَ ذحٌىفحءز جٌؼح١ٌس فٟ ئوجٌز جٌؼ١ٍّحش 2

 1 ِٛجفك 001. 3.823 97274. 3.6286  ضطُ ػ١ٍّحش ضه٠ُٓ جٌّؼٍِٛحش ذٌٓٙٛس ٠ٍٚٓ 3

 2 ِٛجفك 051. 2.022 1.08697 3.3714  لحذس جٌٍّٛف١س ِطٛفٍز فٟ جٌٕظحَأ١ٌحش جٌٍ 4

 6 ِكح٠ى 686. 407. 1.24550 3.0857  ضطُ ػ١ٍّحش ِمحٚس ج١ٌٗىحش ئٌىط١ٍٔٚح 5

ضطُ ػ١ٍّحش جٌطك٠ٛلاش جٌهحٌؾ١س ٚجٌىجن١ٍس ٌلأِٛجي  6

  ئٌىط١ٍٔٚح

 3 ِٛجفك 263. 1.139 1.33599 3.2571

 9.126 5.79945 19.6857 فٟ جٌّكٌٛ ؾحذحشجلإِؿّٛع جضؿحٖ ؾ١ّغ  

 

.095 

 

  ِٛجفك

 َ.5151جٌّٛىٌ: ئػىجو جٌرحقػحْ ِٓ ٚجلغ ذ١حٔحش جلاْطر١حْ، 

ػ١ٍّحش ٔظحَ ( ػٍٟ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ ِفٍوجش ِكٌٛ t.testذؼى ئؾٍجء جنطرحٌ )

ٓحذٟ ( ذّط١ْٛ ق9.126( جٌّكٓٛذس ٟ٘ )Tضر١ٓ ئْ ل١ّس ) فٟ جٌٍّٛف جلإوج٠ٌسجٌّؼٍِٛحش 
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( ٚذّح أْ 18( ٚج١ٌْٛ جٌفٍٜ )5.7( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )19.68لإؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ٘ٛ )

جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ جورٍ ِٓ ج١ٌْٛ جٌفٍٟٞ ف١ىي ً٘ج ػٍٟ أْ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ٠ٛجفمْٛ ذٕٓرس 

فمٍجش جٌّكٌٛ وً ػٍٝ قىٖ  ئٌٝٞؼ١فس ػٍٝ ِح ٌٚو ِٓ فمٍجش فٟ وً فمٍجش جٌّكٌٛ، ٚذحٌٕظٍ 

جٌفمٍز )ضطُ ػ١ٍّحش ضه٠ُٓ جٌّؼٍِٛحش ذٌٓٙٛس ٠ٍٚٓ( قحَش ػٍٝ أورٍ ِط١ْٛ قٓحذٟ ٠طر١ٓ جْ 

ؾ١ّؼٙح  أ٠ٟحجٌّكٌٛ قظ١ص  ئؾحذحشأِح ذم١س (0.97)  ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ (2.62) ذٍغ

( ِح ػىج جٌفمٍز )ضطُ ػ١ٍّحش 3ذّطْٛطحش قٓحذ١س جػٍٝ ِٓ جٌّط١ْٛ جٌفٍٟٞ جٌرحٌغ لىٌٖ )

ِطْٛطس  ئ٠ؿحذ١سى وحْ ٌجٞ جٌّركٛغ١ٓ ػ١ٍٙح ِكح٠ىج ِٛٞكحً ػلالس ِمحٚس ج١ٌٗىحش ئٌىط١ٍٔٚح( فم

 فٟ جٌٍّٛف . جلإوج٠ٌسذ١ٓ جٌؼ١ٍّحش جٌٍّٛف١س ٚٔظحَ جٌّؼٍِٛحش 

 :فً انًصزف الإدارٌتانًحٕر انثبنث: يخزجبث َظبو انًؼهٕيبث 

 فً انًصزف الإدارٌت( إجبببث انًبحٕثٍٍ تجبِ يحٕر يخزجبث َظبو انًؼهٕيبث 5جذٔل )
جٌّط١ْٛ  جٌفمٍز ُ ٌل

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

-t pل١ّس 

value 

ٔط١ؿس 

 جلانطرحٌ

 جٌطٍض١د

ضط١ُّ جٌهىِحش جٌّمىِس ٌٍؼ١ًّ ذحٌىلس ٚقٓد  1

 ِططٍرحش جٌؼ١ًّ

 4 ِٛجفك 003. 3.200 95090. 3.5143

جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٓطهٍؼ ِٓ جٌٕظحَ ضٓحػى  2

  فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش جلإوجٌز

 5 ِٛجفك 000. 4.098 74247. 3.5143

 2 ِٛجفك 000. 6.234 75926. 3.8000  جٌٕظحَ ٠مَٛ ذاػىجو جٌطمح٠ٌٍ جٌى٠ٌٚس ذفؼح١ٌس 3

جٌٕظحَ ٠ٛىٌ ضمح٠ٌٍ ػٓ ِٛلف جٌٍّٛف  4

  جٌّحٌٟ ٌٚذك١س ٚلص جٌكحؾس ج١ٌٙح

 3 ِٛجفك 000. 5.928 74134. 3.7429

ٚضؿ١ُٙ ؾ١ّغ جٌطمح٠ٌٍ جٌى٠ٌٚس  ٚأػىجو٠رحػس  5

  ١ٔٚحضطُ ئٌىطٍ

 6 ِٛجفك 002. 3.309 91944. 3.5143

 1 ِٛجفك 000. 6.113 1.07844 4.1143  لا ضٛؾى أؾُٙز ٍٚجف آٌٟ فٟ ِٕطمس جٌؿفٍز 6

  ِٛجفك 000. 6.94 3.57935 22.2000 فٟ جٌّكٌٛ جلإؾحذحشِؿّٛع جضؿحٖ ؾ١ّغ  

 َ.5151جٌّٛىٌ: ئػىجو جٌرحقػحْ ِٓ ٚجلغ ذ١حٔحش جلاْطر١حْ، 

ِهٍؾحش ٔظحَ ( ػٍٟ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ ِفٍوجش ِكٌٛ t.testطرحٌ )ذؼى ئؾٍجء جن  

( ٚ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ 36.69( جٌّكٓٛذس ٟ٘ )Tضر١ٓ ئْ ل١ّس ) فٟ جٌٍّٛف جلإوج٠ٌسجٌّؼٍِٛحش 

( ٚ ٠ىي 18( ٚج١ٌْٛ جٌفٍٜ )3.57( ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ )22.20لإؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ٘ٛ )

ٍ ِٓ ج١ٌْٛ جٌفٍٜ ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٟ ئْ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ يٌه ػٍٟ ئْ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ أور

فمٍجش جٌّكٌٛ وً ػٍٝ قىٖ ٠طر١ٓ  ئٌٝئ٠ؿحذ١س، ػٍٝ ِح ٌٚو فٟ ِؿًّ فمٍجش جٌّكٌٛ، ٚذحٌٕظٍ 

جْ جٌفمٍز )لا ضٛؾى أؾُٙز ٍٚجف آٌٟ فٟ ِٕطمس جٌؿفٍز( لى قحَش ػٍٝ أػٍٝ ِط١ْٛ قٓحذٟ 

أِح ذم١س فمٍجش   (1.07) ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ (3) ( ٚ٘ٛ ٠فٛق جٌّط١ْٛ جٌفٍٟٞ جٌرحٌغ4.11ذٍغ )

ؾ١ّؼٙح ذّطْٛطحش قٓحذ١س جػٍٝ ِٓ جٌّط١ْٛ جٌفٍٟٞ ًٚ٘ج ٠ٛٞف جْ  أ٠ٟحجٌّكٌٛ قظ١ص 

جٌؼلالس ذ١ٓ ِهٍؾحش ٔظحَ  ئ٠ؿحذ١سولاٌس ػٍٟ  ئ٠ؿحذ١سجٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ ً٘ج جٌّكٌٛ  ئؾحذحشؾ١ّغ 

 ٍٛفٟ .ٚجٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌّ جلإوج٠ٌسجٌّؼٍِٛحش 

 :انًحٕر انزابغ: انتحٕلاث انًبنٍت فً انُظبو انًصزفً

 ( إجبببث انًبحٕثٍٍ تجبِ يحٕر انتحٕلاث انًبنٍت فً انُظبو انًصزف6ًجذٔل )
جٌّط١ْٛ  جٌفمٍز ٌلُ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

-t pل١ّس 

value 

ٔط١ؿس 

 جلانطرحٌ

 جٌطٍض١د

ٟ جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٓٛق جٌّكٍٟ ٚجٌؼحٌّ 1

 جٔؼىٓص ٍْرح ػٍٝ ِىنلاش جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ

 2 ِٛجفك 000. 6.844 96319. 4.1143

ضٓحػى فٟ  جلإوج٠ٌسِٛجورس ٚضطٌٛ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  2

جٌكى ِٓ ج٢غحٌ جٌٓحٌرس ٌٍطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٓٛق 

  جٌؼحٌّٟ ٚجٌّكٍٟ

 7 ِٛجفك 000. 5.136 95442. 3.8286
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ذحٌطكٛلاش ِهٍؾحش جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ ضأغٍش ٍْرح  3

 جٌّح١ٌس فٟ جٌٓٛق جٌؼحٌّٟ ٚجٌّكٍٟ

 8 ِٛجفك 000. 4.961 88593. 3.7429

جٌضفغ ْؼٍ ٍٚف جٌؼٍّس جٌّك١ٍس ِمحذً جٌؼّلاش  4

ذٌٛٛز أورٍ ػّح وحْ  5107فٟ جٌؼحَ  جلأؾٕر١س

  2016 ػ١ٍٗ فٟ جٌؼحَ

 3 ِٛجفك 000. 5.429 1.02736 3.9429

ٌطكٛلاش جٌطمٍرحش جلالطٛحوٞ ٖىٍص أقى أْرحخ ج 5

 جٌّح١ٌس جٌؼح١ٌّس ٚجٌّك١ٍس

 5 ِٛجفك 000. 4.859 1.07844 3.8857

ِٓ ج١ٌ٢حش جٌّّٙس جٌطٟ  جلإوجٌٞٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  6

ضؼًّ ػٍٝ جٌكى ِٓ ج٢غحٌ جٌٓحٌرس ٌٍطكٛلاش 

 جٌّح١ٌس جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس

 6 ِٛجفك 000. 5.136 95442. 3.8286

ػ١ٍٗ ػّح وحٔص  5107ٔمٛص ج١ٌٌٓٛس فٟ جٌؼحَ  7

 2016 فٟ جٌؼحَ

 1 ِٛجفك 000. 9.942 73106. 4.2286

ضٕف١ً وحفس جٌؼ١ٍّحش فٟ ؾ١ّغ ِىٛٔحش جٌٕظحَ  8

جٌٍّٛفٟ ئٌىط١ٍٔٚح ٚجٌطهٍٙ ِٓ جٌٕظحَ جٌٌٛلٟ 

 ٠ٓحػى فٟ جٌكى ِٓ ج٢غحٌ جٌٓحٌرس ٌٍطكٛلاش جٌّح١ٌس

 4 ِٛجفك 000. 5.203 1.03955 3.9143

  ِٛجفك 000. 8.16 5.42528 31.4857 ّكٌٛفٟ جٌ جلإؾحذحشِؿّٛع جضؿحٖ ؾ١ّغ  

 َ.5151جٌّٛىٌ: ئػىجو جٌرحقػحْ ِٓ ٚجلغ ذ١حٔحش جلاْطر١حْ، 

جٌطكٛلاش ( ػٍٟ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ ؾ١ّغ فمٍجش ِكٌٛ t.testذؼى ئؾٍجء جنطرحٌ )

( ِٚط١ْٛ جٌكٓحذٟ 34.33( جٌّكٓٛذس ٟ٘ )Tضر١ٓ ئْ ل١ّس ) جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ

( ٚذّح أْ  24( ٚج١ٌْٛ جٌفٍٜ )5.42( ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ )31.48ٌّركٛغ١ٓ ٘ٛ )لإؾحذحش ج

 ئ٠ؿحذ١سجٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ أورٍ ِٓ ج١ٌْٛ جٌفٍٜ ف١ىي يٌه ػٍٝ جْ جٌّركٛغ١ٓ ٠ٛجفمْٛ ِٛجفمس 

فمٍجش جٌّكٌٛ وً ػٍٝ قىٖ ٠طر١ٓ جْ  ئٌٝٚذحٌٕظٍ ػٍٝ ِح ٌٚو ِٓ فمٍجش فٟ ؾ١ّغ جٌّكٌٛ، 

( لى قظ١ص ًٖ٘ جٌفمٍز 5106ػّح وحٔص ػ١ٍٗ فٟ جٌؼحَ  ١ٌٓ5107ٌٛس فٟ جٌؼحَ جٌفمٍز )ٔمٛص ج

( 0.73( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3( ٚ٘ٛ ٠فٛق ِط١ْٛ جٌّم١حِ جٌرحٌغ )4.22ذّط١ْٛ قٓحذٟ )

ٚوًٌه جٌفمٍز )جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٓٛق جٌّكٍٟ ٚجٌؼحٌّٟ جٔؼىٓص ٍْرح ػٍٝ ِىنلاش جٌٕظحَ 

َش ػٍٝ ِط١ْٛ قٓحذٟ جورٍ ِٓ جٌّط١ْٛ جٌفٍٟٞ ق١ع ذٍغ لى قح جلأنٍٜجٌٍّٛفٟ( ٟ٘ 

ذ١ٓ جٌطكٛلاش  ئ٠ؿحذ١س١ٌٙح جٌرحقػحْ لاقمحً ذٛؾٛو ػلالس ئ( ًٚ٘ج ٠ٛٞف جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضًٛٚ 4.11)

 جٌٍّٛف١س ِٚىنلاش جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ. 

 

 :انخبتًت -

 :ذٙح جٌرحقػحْ أٚٚٝضٗطًّ نحضّس ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ جٌٕطحتؽ ٚجٌط١ٚٛحش جٌطٟ 

 : انُتبئج:أٔلا

ٚٚفح ٚجْطىلالا ػ١ٍٙح  جلإقٛحتٟجٌطك١ًٍ  ٚأؾٍجءذؼى ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ ِؿطّغ جٌىٌجْس 

 ٔطحتؽ ضطٍهٙ فٟ ج٢ضٟ:  ئٌٝنٍٙ جٌركع 

 جلإوج٠ٌسضٛؾى ػلالس ٠ٍو٠س ِطْٛطس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِىنلاش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  -1

 ٚجٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ.

 جلإوج٠ٌس٠ٍو٠س ِطْٛطس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ػ١ٍّحش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش ضٛؾى ػلالس  -2

 ٚجٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ.

 جلإوج٠ٌسضٛؾى ػلالس ٠ٍو٠س يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِهٍؾحش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  -3

 ٚجٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ.
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جورس ٌٍططٌٛ ٚوًٌه جٌرٍِؿ١حش جٌّٓطهىِس فٟ جٌٍّٛف ١ٌٓص قى٠ػس ٚغ١ٍ ِٛ جلأؾُٙز -4

   .جٌّٓطهىِس فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌٍّٛف١س

 ٖرىس جٌر١حٔحش ذحٌٍّٛف لا ضإوٞ جٌغٍٜ ذىفحءز ٚفؼح١ٌس. -5

 ٌىط١ٍٔٚس ِّح ٠إوٞ ٌطأنٍ ض٠ٛٓس قٓحذحش جٌؼّلاء. ئِمحٚس جٌٛىٛن لا ضطُ ذٌٛٛز  -6

ٚجٌهىِحش فٟ ضأو٠س جٌّٙحَ ٚجٌؼ١ٍّحش  جلإوج٠ٌس٠ٛؾى ذطٟء ٚجٞف فٟ ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  -7

 (.5116جٌٍّٛف١س فٟ جٌٍّٛف ٚجضفمص ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِغ وٌجْس )ذحذىٍ، 

فٟ ٠رحػس ٚوطحذس جٌطمح٠ٌٍ ٚجٌؼحٍِْٛ ٠كطحؾْٛ  جلإٌىطٍٟٚٔػىَ جلاػطّحو ػٍٝ جٌٕظحَ  -8

 (.5105ٌٍطى٠ٌد، ٚضٛجفمص ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِغ وٌجْس )لحُْ ٚجٌؼٍٟ، 

 ٠ٛؾى ٞؼف فٟ ولس جٌهىِحش جٌّمىِس ٌٍؼ١ًّ.  -9

 و أؾُٙز ٍٚجف آٌٟ فٟ فٍٚع ٍِٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس ذرٍى٠س جٌؿفٍز.ػىَ ٚؾٛ -10

جٌطكٛلاش جٌّح١ٌس فٟ جٌٓٛق جٌّكٍٟ ٚجٌؼحٌّٟ جٔؼىٓص ٍْرح ػٍٝ ِىنلاش جٌٕظحَ  -11

 جٌٍّٛفٟ. 

ذٌٛٛز ١ٍّْس فحٔٗ ٠كى ِٓ ج٢غحٌ جٌٍٓر١س ٌٍطكٛلاش  جلإوج٠ٌسئيج ِح ٠رك ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  -12

 جٌّح١ٌس فٟ جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ.

 تٕصٍبث:ثبٍَب: ان

 ِٓ ٚجلغ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضًٛٚ ٌٙح جٌركع ٠ٟٛٚ جٌرحقػحْ ذح٢ضٟ:

جلا٘طّحَ ذّىنلاش جٌٕظحَ ِٓ ِٛجٌو ذ٠ٍٗس ِٚحو٠س ٌّح ٌٙح ِٓ ػلالس ٚغ١مس ذفؼح١ٌس  -1

 جٌهىِحش جٌٍّٛف١س ٚجضهحي٘ح وىٌع ٌّٛجؾٙس ج٢غحٌ جٌٓحٌرس ٌٍطكٛلاش جٌّح١ٌس. 

ِٓ ضهط١١ ٌٍّٛجٌو ٚضٛؾ١ٙٙح ٚضٛظ١فٙح قطٝ  جٌؼ١ٍح ذحٌؼ١ٍّحش جٌٍّٛف١س جلإوجٌزج٘طّحَ  -2

 جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ.  أ٘ىجفضطكمك 

قطٝ ضٛد فٟ ٍِٛكس جٌؼ١ًّ  جلإوج٠ٌسجلاٌطُجَ أوػٍ ذؿٛوز ِهٍؾحش ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش  -3

 ٌّح ٌٙح ِٓ ػلالس ٚغ١مس ذفؼح١ٌس جٌٕظحَ جٌٍّٛفٟ.

حش ٠ٚحذؼحش جٌّٓطهىِس ٚوحفس ِىٛٔحش جٌٕظحَ جٌّحو٠س ِٓ ٖرىحش ذ١حٔ جلأؾُٙزضط٠ٍٛ  -4

 . جلإٌىط١ٍٔٚسٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌّىٛٔحش  ٚأ١ٌحش

 أٔطؿطٗضغ١١ٍ جٌرٍِؿ١حش ٚجٌّٕظِٛحش جٌّٛؾٛوز قطٝ ضىْٛ ِٛجورس ٌٍططٌٛ ٚلأفًٟ ِح  -5

 جٌٍٗوحش جٌٍل١ّس ِٓ ذٍِؿ١حش ِٟٚحوجش ف١ٍْٚحش ٚغ١ٍ٘ح.

وُٞ لإونحي ِٕظِٛس ِمحٚس جٌٛىٛن جٌفٍٚع ٍِٚٛف ١ٌر١ح جٌٍّ ئوجٌزجٌط١ٕٓك ِغ  -6

 ٚضك٠ًٛ جٌٛىٛن ِٓ قٓحخ لأنٍ. ٚئ٠ىجع١ح قطٝ ضطٍٓع ٚض١ٍز ْكد ٌىطٍٚٔئ

 جٌطمح٠ٌٍ. ٚأػىجوجٌكحق جٌؼح١ٍِٓ ذىٌٚجش ضى٠ٌر١س ِطمىِس ِك١ٍس ٚنحٌؾ١س فٟ وطحذس  -7

 ضطر١ك ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌٗحٍِس قطٝ ٠طُ جلا٘طّحَ ذحٌؼ١ًّ أوػٍ. -8

 ِٕظِٛس جٌٍٛجف ج٢ٌٟ فٟ فٍٚع جٌٍّٛف ذرٍى٠س جٌؿفٍز. ئونحي -9

 جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ أقىظ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس لإوجٌز جٌهىِحش جٌٍّٛف١س. ضى٠ٌد  -10
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 انًصبدر ٔانًزاجغ:  -

غحتٍ جٌمىِٟٚ ْٚحِٟ ذٍوحش، أٔظّس جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس ٚجٌٍّٛف١س )جٌمحٍ٘ز: جٌٍٗوس  -1

 .(5101جٌؼٍذ١س جٌّطكىز ٌٍط٠ٛٓك ٚجٌط٠ٌٛىجش، 

 ٚجلأوٚجشجٌٕظ٠ٍس  جلإوج٠ٌسجٌؼرى، ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  ئذٍج١ُِٕ٘حي ِكّى جٌىٍوٞ ٚؾلاي  -2

 .: جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س، خ ش(جلإْىٕى٠ٌسٚجٌططر١محش )

 جلإوج٠ٌسٌج٠ّٛٔى ِحو١ٍٛو ٚؾٌٛؼ ١ًٖ، ضؼ٠ٍد ٌٍْٚ ػٍٟ ئذٍج١ُ٘ ٌٍْٚ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  -3

 .(5119)ج٠ٌٍحٜ: وجٌ ج٠ٌٍّم ٌٍٍٕٗ، 

حْ: وجٌ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش )ػّ جلإوج٠ٌسػحٍِ لٕىٌؿٟ ٚػلاء جٌؿٕحذٟ، ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  -4

 .(5119ج١ٌٍّٓز ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، 

)جٌمحٍ٘ز: جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس  جلإوج٠ٌسػلاء ػرى جٌٍجَق جٌٓحٌّٟ، ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  -5

 .(5103، جلإوج٠ٌس

، أغٍ جٌكٛجفُ جٌّحو٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛس فٟ ضك١ٓٓ أوجء جٌؼح١ٍِٓ فٟ ػرى الله قّى ِكّى جٌؿٓحْٟ -6

)ػّحْ: جلأوحو١ّ٠س جٌر٠ٍطح١ٔس جٌؼٍذ١س ٌٍطؼ١ٍُ  5100 ،َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ذٍٓطٕس ػّحْ

 (.جٌؼحٌٟ

)١ٌر١ح:  5101ٚقىز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذٍّٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس، ٌِٕٗٛجش ٍِٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس،  -7

 .(5101ٍِٛف جٌؿ٠ٌّٛٙس، 

جٌّكْٛرس ٚأغٍ٘ح ػٍٝ جٌلاٍِو٠ُس،  جلإوج٠ٌس١ٞحء جٌكك ِكّٛو جٌكٍرٟ، ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  -8

 (جلإْلا١ِس)غُز: و١ٍس جٌطؿحٌز جٌؿحِؼس  5101ٌِٕٗٛز ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ 

ذحذىٍ ٘حُٖ ِكّى قٓٓ. وٌٚ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جلإوج٠ٌس فٟ أوجء جٌّٛحٌف جٌٓٛوج١ٔس: وٌجْس  -9

جٌرٕه جلإْلاِٟ جٌٓٛوجٟٔ، ؾحِؼس جٌٓٛوجْ ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح و١ٍس جٌىٌجْحش  قحٌس،

 .01 . ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ٌِٕٗٛز.5116جٌطؿح٠ٌس، 

وطٌٛ ػرى جٌٍجَق لحُْ ٚجٌىوطٌٛ جقّى جٌؼٍٟ أغٍ ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش فٟ ضط٠ٍٛ ٔظُ جٌى -10

، وِٗك ِؿٍس ؾحِؼس وِٗك ٌٍؼٍَٛ جلالطٛحو٠س 5105ػ١ٍّحش جٌّٛحٌف جٌؼحِس فٟ ٠ٌْٛس، 

 .جلأٚيجٌؼىو  58ٚجٌمح١ٔٛٔس، جٌّؿٍى 

: وجٌ ٕغحَٞٚجٌّح١ٌس )ذ جلإوج٠ٌس، جٌركع جٌؼٍّٟ فٟ جٌؼٍَٛ و ذ١ٍٗ ِكّى ػحٌٖٛ ٚآنٍْٚ -11

  .(5115، جٌىطد ج١ٕ٠ٌٛس

 .(0998، : وجٌ ٍَ٘جْ ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ٔظُ جٌّؼٍِٛحش )ػّحْ، ػرى جٌٍقّٓجٌٛرحـ -12

 


