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للعلىم  الحديثة مجلة جامعة بنغازيشروط كتابة البحث العلمي في 
 والدراسات الإنسانية

 

 ًِٔس(. 150) جلإٗؿ٣ُ٤ِسجُِٔهض ذحُِـس جُؼٍذ٤س ٝذحُِـس  -1

 جُٔوىٓس، ٝضشَٔ جُطح٢ُ: -2

 .)َٗرًز ػٖ ٓٞػٞع جُىٌجْس )ٓىن 

 .ٓشٌِس جُىٌجْس 

  .أ٤ٔٛس جُىٌجْس 

 ُىٌجْس. أٛىجف ج 

  .جُٜٔ٘ؽ جُؼ٢ِٔ جُٔطرغ ك٢ جُىٌجْس 

 جُطٞط٤حش(. -جُهحضٔس. )أْٛ ٗطحتؽ جُركع  -3

 هحتٔس جُٔظحوٌ ٝجٍُٔجؾغ. -4

 .جٍُٔجؾغجُٔظحوٌ ٝ( طلكس ٓطؼٔ٘س جُٔلاقن ٝهحتٔس 25ػىو طلكحش جُركع لا ض٣ُى ػٖ ) -5

 القىاعد العامة لقبىل النشر
 ح جُشٍٝؽ ج٥ض٤س:؛ ٝجُط٢ ضطٞجكٍ ك٤ٜجلإٗؿ٣ُ٤ِسٝضورَ جُٔؿِس ٗشٍ جُركٞظ ذحُِـط٤ٖ جُؼٍذ٤س     .1

 ،ًٝضطٞجكٍ ك٤ٚ شٍٝؽ جُركع جُؼ٢ِٔ جُٔؼطٔى ػ٠ِ جلأطٍٞ جُؼ٤ِٔس ٝجُٜٔ٘ؿ٤س  إٔ ٣ٌٕٞ جُركع أط٤لا

ٖٓ ق٤ع جلإقحؽس ٝجلاْطوظحء ٝجلإػحكس جُٔؼٍك٤س )جُ٘طحتؽ( ٝجُٜٔ٘ؿ٤س ٝجُطٞغ٤ن ْٝلآس جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح 

 .جُِـس ٝوهس جُطؼر٤ٍ

 ٌٞػ٤ِٔس أؽٍٝقسأٝ ٓٓطَ ٖٓ ٌْحُس أٝ  ٕ جُركع هى ْرن ٗشٍز أٝ هىٌّ ُِ٘شٍ ك٢ أ١ ؾٜس أنٍٟألا ٣. 

 ٕٝٓطرٞػحَ ػ٠ِ ِٓق ٌٝٝو،  -ئٕ ٝؾىش  - ٣ٌٕٞ جُركع ٍٓجػ٤حً ُوٞجػى جُؼرؾ ٝوهس جٍُّْٞ ٝجلأشٌحٍ أ

 Times New( ذهؾ )12( ُِـس جُؼٍذ٤س. ٝقؿْ جُهؾ )'Arial 'Body( ٝذهؾ )14قؿْ  جُهؾ )

Roman.ُِـس جلإٗؿ٣ُ٤ِس ) 

 إٔ ضٌٕٞ جُؿىجٍٝ ٝجلأشٌحٍ ٓىٌؾس ك٢ أٓحًٜ٘ح جُظك٤كس، ٝإٔ ضشَٔ جُؼ٘ح٣ٖٝ ٝجُر٤حٗحش جلإ٣ؼحق٤س.  

 إٔ ٣ٌٕٞ جُركع ِٓطُٓح ذىهس جُطٞغ٤ن قٓد و٤َُ ؾٔؼ٤س ػِْ جُ٘لّ جلأ٤ٌ٣ٍٓس APA))  ٝضػر٤ص ٛٞجٓش

 جُ٘كٞ ج٥ض٢: جٍُٔجؾغ ك٢ ٜٗح٣س جُركع ػ٠ِجُٔظحوٌ ٝجُركع ك٢ ٗلّ جُظلكس ٝ

 ٕجُٔظىٌ،  إٔ ضػُرص جٍُٔجؾغ ذًًٍ جْْ جُٔإُق، غْ ٣ٞػغ ضح٣ٌم ٗشٍز ذ٤ٖ قحطٍض٤ٖ، ٢ِ٣ٝ يُي ػ٘ٞج

 .جُظلكس ٌٝهٌْٝهْ جُؿُء، ٓطرٞػحً ذحْْ جُٔكون أٝ جُٔطٍؾْ، ٝوجٌ جُ٘شٍ، ٌٝٓحٕ جُ٘شٍ، 

 ٣ًًٍُ جْْ  ُِركع: ػ٘ى جْطهىجّ جُى٣ٌٝحش )جُٔؿلاش، جُٔإضٍٔجش جُؼ٤ِٔس، جُ٘ىٝجش( ذٞطلٜح ٍٓجؾغ

طحقد جُٔوحُس ًحٓلاً، غْ ضح٣ٌم جُ٘شٍ ذ٤ٖ قحطٍض٤ٖ، غْ ػ٘ٞجٕ جُٔوحُس، غْ يًٍ جْْ جُٔؿِس، غْ ٌهْ 

 .جُظلكس جُٔؿِى، غْ ٌهْ جُؼىو، ٝوجٌ جُ٘شٍ، ٌٝٓحٕ جُ٘شٍ، ٌٝهْ

ِس جُىٌجْس، ٓشٌ ًِٔس( ذك٤ع ٣طؼٖٔ 150ك٢ قىٝو ) ٝجلإٗؿ٣ُ٤ِس٣وىّ جُرحقع ِٓهض ذحُِـط٤ٖ جُؼٍذ٤س    .2

ك٢ ٜٗح٣س  جٍُت٤ٓ٤سٝٝػغ جٌُِٔحش  .جُىٌجْس ، ٝٗطحتؽجُىٌجْس ٜٓ٘ؿ٤سٝجُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ُِىٌجْس، ٝ

 ). جُِٔهض )نّٔ ًِٔحش
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 ذكوٜح ك٢ أِْٞخ ئنٍجؼ جُركع جُٜ٘حت٢ ػ٘ى جُ٘شٍ.ؾحٓؼس ذ٘ـح١َ جُكى٣ػس  ضكطلع ٓؿِس  .3

 النشر إجراءات
 ًحُطح٢ُ:  ٝٛٞؾحٓؼس ذ٘ـح١َ جُكى٣ػس  جُهحص ذحُٔؿِس ٢جلإٌُطٍٝٗجُٔٞجو ػرٍ جُر٣ٍى  ؾ٤ٔغ ضٍَْ

 ( ُ٣ٍَْ جُركع جٌُط٤ٍٗٝح Pdf  +Word )  ئ٠ُ ػ٘ٞجٕ جُٔؿِسinfo.jmbush@bmu.edu.ly ٝٗٓهس  أ

 ٣ظٍٜ ك٢ جُركع جْْ جُرحقع ُٝورس جُؼ٢ِٔ، ٌٝٓحٕ ػِٔس، ٝٓؿحُٚ. ذك٤ع CDػ٠ِ 

 ٓٞؾُ ٤ٍُِٓز  أٌكحمػ٠ِ ٓٞهغ جُٔؿِس( ًًُٝي  ٣ٍكن ٓغ جُركع ٗٔٞيؼ ضوى٣ْ ٌٝهس ذكػ٤س ُِ٘شٍ )ٓٞؾٞو

 جًُجض٤س ُِرحقع ئٌُط٤ٍٗٝحً.

  ذشٍٝؽ ٝكٌٞٓحش ٓؿِس ؾحٓؼس ذ٘ـح١َ جُكى٣ػس.  ئلالا ٣ورَ جْطلاّ جٌُٞهس جُؼ٤ِٔس 

  ْ٤ٌُٖٔ ٖٓ ي١ٝ جلانطظحص ك٢ ٓؿحٍ جُركع، ٣ٝط ك ُٓ ك٢ قحُس هرٍٞ جُركع ٓرىت٤حً ٣طْ ػٍػس ػ٠ِ 

ؼٍع ػ٤ِْٜ جْْ جُرحقع أٝ ذ٤حٗحضٚ، ٝيُي لإذىجء آٌجتْٜ قٍٞ ٓىٟ أطحُس جنط٤حٌْٛ ذ٣ٍٓس ضحٓس، ٝلا ٣ُ 

جُركع، ٝه٤ٔطٚ جُؼ٤ِٔس، ٝٓىٟ جُطُجّ جُرحقع ذحُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح، ٣ٝطِد ٖٓ جُٔكٌْ ضكى٣ى ٓىٟ 

 طلاق٤س جُركع ُِ٘شٍ ك٢ جُٔؿِس ٖٓ ػىٜٓح.

 ٖضح٣ٌم جلاْطلاّ ُِركع، ٝذٔٞػى  ٣هُطٍ جُرحقع ذوٍجٌ طلاق٤س ذكػٚ ُِ٘شٍ ٖٓ ػىٜٓح نلاٍ ش٣ٍٜ ٖٓ

 جُ٘شٍ، ٌٝهْ جُؼىو ج١ًُ ٤ْ٘شٍ ك٤ٚ جُركع.

  ٤ٌُٖٔ، ضٍَُْ ضِي جُٔلاقظحش ئ٠ُ جُرحقع لإؾٍجء جُطؼى٣لاش جُلآَس ك٢ قحُس ٌٝٝو ٓلاقظحش ٖٓ جُٔك

 .ػشٍز أ٣حّذٔٞؾرٜح، ػ٠ِ إٔ ضؼحو ُِٔؿِس نلاٍ ٓىز أهظحٛح 

 ٍٛح لا ضؼحو ئ٠ُ جُرحقػ٤ٖ.جلأذكحظ جُط٢ ُْ ضطْ جُٔٞجكوس ػ٠ِ ٗش 

 ك٤ٔح ٣٘شٍ ٖٓ وٌجْحش ٝذكٞظ ٝػٍٝع ضؼرٍ ػٖ أٌجء أطكحذٜح. جلأكٌحٌ جُٞجٌوز 

 َٞجُٔٞجو جُٔ٘شٌٞز ك٢ جُٔؿِس ٍٓز أنٍٟ. ئ١ ٗشٍ لا ٣ؿ ٖٓ 

 ( ٌٙ200( و٣٘حٌ ٤ُر٢ ئيج ًحٕ جُرحقع ٖٓ وجنَ ٤ُر٤ح، ٝ )و.ٍ ٣400ىكغ جٍُجؿد ك٢ ٗشٍ ذكػٚ ٓرِؾ هى $ )

 -نٛثٛا  –تُغاز٘ (: ػِٔحً ذإٔ قٓحذ٘ح جُوحذَ ُِطك٣َٞ ٛٞ .ئيج ًحٕ جُرحقع ٖٓ نحٌؼ ٤ُر٤حوٝلاٌ أ٢ٌ٣ٍٓ 

. الاضى )طلاذ الأيٍٛ 0000-445520-000 ، رقىتُغاز٘ -انرئٛطٙ فرع انيظرف انردارج ٔانرًُٛح، 

 .ػثذالله يسًذ(

 ؾ٤ٔغ جُٔٞجو جُٔ٘شٌٞز ك٢ جُٔؿِس ضهؼغ ُوحٕٗٞ قوٞم ج٤ٌُِٔس جُل٣ٌٍس ُِٔؿِس. 

 

info.jmbush@bmu.edu.ly 

00218913262838 

 

 و. طلاـ جلأ٤ٖٓ ػرىالله                                                                           

 ٌت٤ّ ضك٣ٍٍ ٓؿِس ؾحٓؼس ذ٘ـح١َ جُكى٣ػس                                                               

                 Dr.salahshalufi@bmu.edu.ly 

 

 

https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/985
https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/985
https://ws01.server.ly:8443/smb/email-address/edit/id/986
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 - يمعىقات الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي بالمجال المدرس
 دراضح يٛذاَٛح يطثقح ػهٗ انًذارش الإػذادٚح تثهذٚح الأتٛار

  

 د. زطٍٛ انشارف ػثذالله

 -جلأذ٤حٌ  /٤ًِس ج٥وجخ ٝجُؼِّٞ  - هْٓ ػِْ جلاؾطٔحع  -) ػؼٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذىٌؾس ٓكحػٍ 

 ٤ُر٤ح ( -ؾحٓؼس ذ٘ـح١َ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 :انًهخض

ضؼطرٍ جُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٢ٛ جُٜٔٔس جٍُت٤ٓ٤س ُِٔىٌْس ك٢ ؾ٤ٔغ ٍٓجقِٜح   

جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝهى أغرطص جُٔٔحٌْحش جُلؼ٤ِس أ٤ٔٛس ٝؾٞو جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ وجنَ جُٔىٌْس 

ٕ ٣وىٓٚ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ نىٓحش جؾطٔحػ٤س ًٔإْٓس ضٍذ٣ٞس ٝضؼ٤ٔ٤ِس ٝيُي ُٔح ٣ٌٖٔ أ

وجػٔس ُِرٍٗحٓؽ جُطؼ٢ٔ٤ِ ذحُٔىٌْس كٔكحٌٝ أوٝجٌ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔىٌْس لا ضوطظٍ ػ٠ِ 

ضوى٣ْ أٗشطس ٝذٍجٓؽ ضٍك٤ٜ٤س ُِطلاخ ذَ ضٔطى ئ٠ُ ٌطى جُٔشٌلاش جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح جُطلاخ 

وحتٔس ك٢ جُٞجهغ جُٔى٢ٌْ ْٞجء جُؼلاهحش ذ٤ٖ ذحُٔىٌْس ٝجُٞهٞف ػ٤ِٜح ٝجُؼَٔ ػرٍ جُؼلاهحش جُ

جُطلاخ ٝجُٔى٤ٌْٖ أٝ ذ٤ٖ جُٔى٤ٌْٖ ٝئوجٌز جُٔىٌْس أٝ قط٠ جُؼلاهحش جُوحتٔس ذ٤ٖ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ 

ٝجُٔىٌْس ٝجُٔى٤ٌْٖ، ًًُٝي ػلاهس جُٔىٌْس ذحُٔؿطٔغ جُهحٌؾ٢ جُٔك٤ؾ ذٜح ٖٓ ٓإْٓحش 

ٖٝٓ ٛ٘ح ٣طر٤ٖ ئ٠ُ أ١ وٌؾس ٖٓ جلأ٤ٔٛس  ٓط٘ٞػس ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػى جُٔىٌْس ك٢ ضأو٣س أوٝجٌٛح،

٣كطَ وٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ جُٔى٢ٌْ، ٌُٖٝ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ يُي كٜ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔؼٞهحش 

جُط٢ ضكٍٞ وٕٝ ضكو٤ن جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ لأوجتٚ ج٢ُٜ٘ٔ، ًُُٝي ْؼص جُىٌجْس جٍُجٛ٘س ئ٠ُ 

حش جُٞطل٤س جُط٢ ضٜطْ ذٍطى جُٞجهغ ٌطى ضِي جُٔؼٞهحش . ٝ ضؼى جُىٌجْس جٍُجٛ٘س ٖٓ جُىٌجْ

ٝجُٞهٞف ػ٠ِ أذؼحوٙ ٝهى جْطهىٓص ؽ٣ٍوس جُٔٓف جُشحَٓ ٖٓ نلاٍ  ضطر٤ن جْطٔحٌز جْطر٤حٕ 

ٓٞؾٚ ئ٠ُ ؾ٤ٔغ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س ذرِى٣س جلأذ٤حٌ ، ٝأٝػكص 

وجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ق٤ع ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضؼٞم جلأ

ٛ٘حى ٓؼٞهحش ضٍضرؾ ذشهظ٤س جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٝٛ٘حى ٓؼٞهحش ضٍضرؾ ذؼ٤ِٔس جلإػىجو 

ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢، ًٔح ضٞؾى ٓؼٞهحش ضٍؾغ ُؼىّ ضؼحٕٝ جُٔى٤ٌْٖ ٓغ جلأنظحت٤٤ٖ 

طٔحػ٤٤ٖ، ًًُي ػىّ ٝػ٢ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ، ٝػىّ جٛطٔحّ ئوجٌز جُٔىٌْس ذأوٝجٌ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾ

أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطلاخ ذأ٤ٔٛس وٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔىٌْس، ٝجػطرحٌ جُطلاخ إٔ 

جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٓظىٌ ُِؼوحخ، ًُٝج ضٞط٠ جُىٌجْس ذأ٤ٔٛس ػٌٍٝز جُؼَٔ ػ٠ِ ٌكغ 

حء ٓٓطٟٞ جُٞػ٢ جُٔؿطٔؼ٢ ذأ٤ٔٛس جُىٌٝ ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ، ٝذ٘

ؾٌٓٞ جُػوس ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ٝجُٔى٤ٌْٖ ٝجلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٖٓ أؾَ ضلؼ٤َ 

 جُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس.
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Summary. 

The educational process is the main task of the school in all its educational stages. 

Actual practices have demonstrated the importance of the presence of a social worker 

within the school as an educational and educational institution, due to the social 

services that the social worker can provide in support of the educational program in 

the school. The axes of the school social worker’s roles are not limited to providing 

activities And entertainment programs for students, but extends to monitoring the 

problems that students face in the school and standing on them and working through 

the existing relationships in the school reality, whether relations between students and 

teachers, or between teachers and the school administration, or even the relationships 

between parents and the school And teachers, as well as the school’s relationship with 

the surrounding community from various institutions that can help the school perform 

its roles, and from here it becomes clear to what degree of importance the role of the 

school social worker occupies, but despite this there are many obstacles that prevent 

the social worker from achieving his performance Therefore, the current study sought 

to monitor these obstacles. The current study is one of the descriptive studies 

concerned with monitoring the reality and identifying its dimensions. The 

comprehensive survey method was used by applying a questionnaire form directed to 

all social workers working in preparatory schools in the municipality of    Al-Abyar 

The results of the study showed that there are many obstacles that hinder the 

professional performance of the social worker, as there are obstacles related to the 

personality of the social worker, and there are obstacles related to the process of 

professional preparation for the social worker, and there are obstacles due to the lack 

of cooperation of teachers with social workers, and the school administration’s lack of 

interest in the roles of social workers, as well as The students ’parents are not aware 

of the importance of the school social worker’s role, and students consider the social 

worker as a source of punishment. Therefore, the study recommends the importance 

of working to raise the level of societal awareness of the importance of the 

professional role of the social worker in the school field, and building bridges of trust 

between the school and parents, teachers and social workers for the sake of Activating 

the educational process.                                                                 
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 يقذيح: -

جُٔىٌْس ٓإْٓس جؾطٔحػ٤س ُٜح ؽر٤ؼطٜح جُهحطس ُطكو٤ن أٛىجف جؾطٔحػ٤س ٓرحشٍز ضٔحٌِ 

وجنِٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٜٖٔ جُٔطؿحٗٓس ُرِٞؽ أٛىجكٜح جٍُٔؾٞز،
(1 )

ق٤ع ضطٔػَ جلأٛىجف جٍُت٤ٓ٤س 

ٕ ُِٔىٌْس ك٢ ؾحٗر٤ٖ ٛح٤ٖٓ ٛٔح جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، ٝلا ٣ٌٖٔ ضـ٤ِد ئقىجٛٔح ػ٠ِ ج٥نٍ، ك٤ؿد أ

٤ٓ٣ٍ جُطؼ٤ِْ ئ٠ُ ؾحٗد جُطٍذ٤س، ٝضؼطرٍ جُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٤ُٓص ٓٓإ٤ُٝس جُٔىٌِ كوؾ 

ذَ ٣شحٌى جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش، ٝضؼطرٍ ٜٓ٘س جُهىٓس 

جُٔى٢ٌْ، جلاؾطٔحػ٤س ذطٍهٜح ٝأْح٤ُرٜح جُل٤٘س ٖٓ جُٜٖٔ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضوّٞ ذىٌٝ كؼحٍ ك٢ جُٔؿحٍ 

ٝض٠ٔٓ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُٔى٤ٌْس ٝضؼٍف ػ٠ِ " أٜٗح ٓؿحٍ ٖٓ ٓؿحلاش جُٔٔحٌْس ُِهىٓس 

جلاؾطٔحػ٤س، ضوىّ نىٓحش ق٣ٞ٤س ُِطلا٤ًٓ ُطىػ٤ْ ٌْحُس جُٔىٌْس، ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُٔؿٔٞػحش 

جُٔٓطٜىكس ٖٓ جُطلا٤ًٓ ٝأٍْْٛ ٝجُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ضىنلاش ٝهحت٤س ُطك٤ٖٓ أوجء جُطلا٤ًٓ ك٢ 

ُٔىٌْس.ج
(2)

  

ٝضٍؾغ أ٤ٔٛس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ ٖٓ ٓ٘طِن هىٌضٜح ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ 

جُٔشٌلاش جُط٢ ٣ؼح٠ٗ ٜٓ٘ح جُطلاخ ٝضإغٍ ػ٠ِ ضلحػِْٜ، ًٔح إٔ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ جُٔى٢ٌْ 

لاخ ٝ ٣طؼحَٓ ٓغ ًحكس أٗٞجع جُٔشٌلاش جُط٢ ضٞجؾٚ جٗٓحم جُطؼحَٓ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ ْٝٛ جُط

أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ٝجُٔىٌْس ٝجُ٘ٓن جُٔؿطٔؼ٢ جُٔك٤ؾ ذحُٔىٌْس، ٌٝؿْ أ٤ٔٛس وٌٝ جلأنظحت٢ 

جلاؾطٔحػ٢ جُٔى٢ٌْ ئلا أٗٚ هى ٣ٞجؾٚ ذؼغ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضكى ٝضإغٍ ػ٠ِ أوجتٚ ج٢ُٜ٘ٔ ْٞجء 

ؾغ ٖٓ ضِي جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٍؾغ ئ٠ُ ػ٤ِٔس ئػىجوٙ ج٢ُٜ٘ٔ ٗظ٣ٍح أٝ ػ٤ِٔح، أٝ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٍ

ئ٠ُ جُطلاخ ٝجُٔى٤ٌْٖ ٝ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ أٝ قط٠ ضِي جُط٢ ضٍؾغ ئ٠ُ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس يجضٜح أٝ 

قط٠ جُٔؿطٔغ جُٔك٤ؾ ذحُٔىٌْس، ًُٝج ذحش ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ ئُوحء جُؼٞء ػ٠ِ ضِي جُٔؼٞهحش 

ٝجُركع ك٢ أْرحذٜح ٝجُٞهٞف ػ٤ِٜح ُٔٞجؾٜطٜح ٝيُي ُِؼَٔ ػ٠ِ جلاٌضوحء ذٔٓطٟٞ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ 

ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ جٗطلاهح ٖٓ أ٤ٔٛس ًٛج جُىٌٝ ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُؼ٤ِٔس 

 .جُطٍذ٣ٞس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس

 أٔلاً: يشكهّ انذراضح:

ضؼطرٍ جُٔىٌْس ٗظحٓح جؾطٔحػ٤ح ٣إغٍ ك٢ جُٔؿطٔغ ٣ٝطأغٍ ذٚ، كحُٔىٌْس ٢ٛ ٝجقىز ٖٓ 

أٝ أًػٍ ٖٓ قحؾحضٚ جلأْح٤ْس ْٞجء ًحٗص  جُٔ٘ظٔحش جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ أٗشأٛح جُٔؿطٔغ ُطو٤َِ قحؾس

قحؾحش "ضٍذ٣ٞس أٝ ٗل٤ٓس" ػؿُش جلأٍْز إٔ ضإو٣ٜح ٝنحطس ذؼى إٔ ضؼوىش جُك٤حز ًٝػٍش 

جُٔؼحٌف ٝجُهرٍجش جلإٗٓح٤ٗس ٝأطركص جلأٍْز ؿ٤ٍ هحوٌز ػ٠ِ جْط٤ؼحخ ًٛٙ جُٔؼحٌف ٝذحُطح٢ُ 

جلأذ٘حء ذؼى يُي، ًُُي ًحٗص ُِٔىٌْس ُْ ضؼى هحوٌز ػ٠ِ ضر٤ٓطٜح ٝضٍض٤رٜح غْ ٗوِٜح ٝضٞط٤ِٜح ئ٠ُ 

ػٌٍٝز جؾطٔحػ٤س ُطٌَٔ وٌٝ جلأٍْز ٝضكَ ٓكَ جلأٍْز ك٢ ذؼغ جُٞظحتق جُط٢ ػؿُش ػٜ٘ح، 

ًُُي ضؼطرٍ جُٔىٌْس أوجز ٗحؾكس ُطٍذ٤س جُ٘حشث٤ٖ ذحػطرحٌٛح ٓ٘ظٔس ٓطهظظس ك٢ ضٞؾ٤ٚ 

جُ٘حشث٤ٖ.
(3)

جُٔؿطٔغ ذكحؾحضٚ ٖٓ  ٓىجوأًُُي َجوش أ٤ٔٛس جُٔىٌْس ًٔإْٓس جؾطٔحػ٤س هحوٌز ػ٠ِ  

جُط٤ٔ٘س ُِطـ٤٤ٍ ٝجُر٘حء، ًُُٝي طحٌش أْٛ ٝظ٤لس ُِٔىٌْس ٛٞ  أقىجظجُوٟٞ جُرش٣ٍس جُوحوٌز ػ٠ِ 

ئػىجو أكٍجو جُٔؿطٔغ ُِؼَٔ جُٔ٘طؽ ك٢ ٓهطِق ٓؿحلاضٚ ٝضهظظحضٚ.
(4)

٢ٌُٝ ضوّٞ جُٔىٌْس ذًٜٙ  

هىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ضٔحٌِ ك٢ جُٞظ٤لس لاذى ٖٓ ضؼحٕٝ ٓهطِق جُٜٖٔ ك٤ٜح، ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح ٜٓ٘س جُ

جُٔىٌْس ذـٍع ٓٓحػىضٜح ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجكٜح ٝٝظحتلٜح.
 (5)

 

٣ٝظٍٜ وٌٝ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔىٌْس ٖٓ نلاٍ ػَٔ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ق٤ع 

جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔىٌْس ٤ٓٗؽ جُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س جُٔطٔحْي ٝجُٔطٍجذؾ  جلأنظحت٣٢شٌَ ػَٔ 

جؾطٔحػ٤٤ٖ ٝضلا٤ًٓ ٝؽلاخ ًَٝ ٖٓ  ٝأنظحت٤٤ٖجُٔؿطٔغ جُٔى٢ٌْ ٖٓ ٓى٤ٌْٖ ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ أكٍجو 

٣طظَ ذٜإلاء ؾ٤ٔؼح ٖٓ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ، ٖٝٓ أكٍجو جُٔؿطٔغ جُٔك٠ِ جُٔك٤ؾ ذحُٔىٌْس ٝٓٔػ٤ِٚ 

ج٤٤ٍُْٖٔ ٝجُشؼر٤٤ٖ، ًٝٛٙ جُؼلاهحش جُو٣ٞس جُٔطشحذٌس لا ضطْ ػشٞجت٤ح ٝئٗٔح ٣هطؾ ُٜح، ٝضظْٔ ُٜح 

ٗشطس جُٔ٘حْرس ُِطكٌْ ك٢ ٌٝجذطٜح ٝضكى٣ى هٞضٜح ٝؽحذؼٜح ٝٓىجٛح ػٖ ؽ٣ٍن جُِٞجتف جُرٍجٓؽ ٝجلأ
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جُٔ٘ظٔس ُؼَٔ جُٔىٌْس ٓٔػلا ك٢ جُوٍجٌجش ٝجُطؼ٤ِٔحش ٝجُطوح٤ُى ٝجُو٤ْ جُط٢ ض٤ٍٓ ػ٠ِ ٛى٣ٜح، 

ٝجلأْح٤ُد جُط٢ ضطرغ ٝجُكوٞم ٝجُٞجؾرحش جُط٢ ضٔحٌِ ٝجُٔٓث٤ُٞحش جُط٢ ٣ؼطِغ ذٜح.
 (6)

 

ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔؼٞهحش جُط٢ هى ضٞجؾٚ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ػِٔٚ  ٌُٖٝ ٗؿى إٔ

 جلأنظحت٢وجنَ جُٔىٌْس ٝضإغٍ ػ٠ِ كحػ٤ِس أوجتٚ ج٢ُٜ٘ٔ ُٝؼَ أقى أْرحخ ضٍجؾغ كحػ٤ِس 

جلاؾطٔحػ٢ جُٔى٢ٌْ، ٌٝؿْ ضؼحػق أغٍ جُرؼى جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ٣َحوز قؿْ جُٔشٌلاش ذحُٔىجٌِ 

طٍٓخ ٝجُـش جُؿٔحػ٢ ٝؿ٤ٍٛح، جٗظد جٛطٔحّ ًَ جُطٍذ٤٣ٖٞ ك٢ ج٤ُِر٤س ٓػَ جُؼ٘ق ٝجٍُٜٝخ ٝجُ

٤ُر٤ح ػ٠ِ جُوؼح٣ح جُٔطؼِوس ذحُٔؼِْ أٝ جُٜٔ٘ؽ أٝ جلإوجٌز أٝ جُٔطؼِْ، ٝك٢ ذؼغ جلأق٤حٕ جُؼلاهس ذ٤ٖ 

جُٔىٌْس ٝجلأٍْز ٝجُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ضِي جلأؽٍجف وٕٝ ضلؼ٤َ ٖٓ ٣وغ ك٢ جُوِد ٜٓ٘ح 

٢.ٝٛٞ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ
 (7)

 

ًُُٝي ضركع جُىٌجْس جٍُجٛ٘س ك٢ ًحكس جُٔؼٞهحش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٞجؾٚ جلأنظحت٢ 

جلاؾطٔحػ٢ جُٔى٢ٌْ  ٝيُي جٗطلاهح ٖٓ أ٤ٔٛس جُكٍص ػ٠ِ ضلؼ٤َ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ 

جلاؾطٔحػ٢ ُىػْ جُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ذحُٔىٌْس ق٤ع ٣ؼى جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ 

ٓٔحٌْس ٜٓ٘س جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س نحطس ك٢ ئؽحٌ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؿطٔؼ٤س جُط٢ جلاؾطٔحػ٢ ػظد 

٣طؼٍع ُٜح جُٔؿطٔغ، ٝك٢ ػٞء ًٛٙ جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ُْ ٣ؼى أوجء جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ُىٌٝٙ 

ًحك٤ح ك٢ ظَ جُط٤ٌِلحش ٝجُٔٓث٤ُٞحش ج٤ُٜ٘ٔس، ٓٔح ؾؼَ ًحكس جُٔطهظظ٤ٖ ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س 

ُركع ك٢ ٤ًل٤س ٓٓحػىز جلأنظحت٢ ُِو٤حّ ذًٜج جُىٌٝ ذٔٞجًرس ضِي جُطـ٤ٍجش، ٣ٜطٕٔٞ ذىٌجْس ٝج

كحٌُٔحٗس جُٔؿطٔؼ٤س ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ضط٘حْد ؽٍو٣ح ٓغ وٌؾس كؼح٤ُس جُٔٔحٌْس ج٤ُٜ٘ٔس ٓغ ٓح 

ُىٟ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ ٓؼٍكس ٜٝٓحٌجش ذحُٔإْٓحش جُٔؿطٔؼ٤س ٝوٌؾس جُلؼح٤ُس ضط٘حْد 

و٤ْ ٝأنلاه٤حش ٜٓ٘س جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س .ٝوٌؾس جلاُطُجّ ذ
 (8)

 

ٔفٗ ئؽار يا ضثق فقذ ذسذدخ يشكهح انذراضح انراُْح فٙ: "يؼٕقاخ الأداء انًُٓٙ نلأخظائٙ 

 .الاخرًاػٙ فٙ انًدال انًذرضٙ"

 أًْٛح انذراضح: ثاَٛاً:

ًج ضك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ ٝٛ -1

 لا ٣طأض٠ ئلا ػٖ ؽ٣ٍن ضكى٣ى ٓططِرحش ًٛج جُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ.

جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ ٛٞ أقى جُؼ٘حطٍ جلأْح٤ْس ك٢ ضكو٤ن جلاْطوٍجٌ  -2

ُِؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ظَ ضؼحٝٗٚ ٓغ ئوجٌز جُٔىٌْس ٝجُٔى٤ٌْٖ ٝجُطلاخ ٝأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ، 

جُوؼح٣ح جُٜحٓس جُط٢ ٣ؿد ذكػٜح ٝيُي ُِٞهٞف  ًُٝج ذحضص ػ٤ِٔس ٌطى ٓؼٞهحش أوجتٚ أقى

ػ٠ِ ؽر٤ؼس ًٛٙ جُٔؼٞهحش ٤ًٝل٤س جُطـِد ػ٤ِٜح ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جلاْطوٍجٌ جُٔى٢ٌْ 

 ٝضلؼ٤َ ٓ٘ظٞٓس جُهىٓحش جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأٗشطس وجنَ جُٔىٌْس.

 أْذاف انذراضح: ثانثاً:

 انٓذف انؼاو: 

 .لاخرًاػٙ تانًدال انًذرضٙ""انرؼرف ػهٗ يؼٕقاخ الأداء انًُٓٙ نلأخظائٙ ا   

 الأْذاف انفرػٛح:

 .جُطؼٍف ػ٠ِ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جٍُٔضرطس ذشهظ٤س جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ -1

 .جُطؼٍف ػ٠ِ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جٍُٔضرطس ذؼ٤ِٔس جلإػىجو ج٢ُٜ٘ٔ -2

 .ْسجُطؼٍف ػ٠ِ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جُط٢ ضٞجؾٚ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء ػِٔٚ ذحُٔىٌ  -3
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جُطٞطَ ئ٠ُ ٓوطٍقحش ٖٓ شأٜٗح جُطـِد ػ٠ِ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢  -4

 .ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ

 راتؼاً: ذطاؤلاخ انذراضح:

 انرطاؤل انؼاو:

 ٓح ٢ٛ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ ؟ 

 انرطاؤلاخ انفرػٛح:

 ٍُٔضرطس ذشهظ٤س جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢؟ٓح ٢ٛ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ج -1

 ٓح ٢ٛ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جٍُٔضرطس ذؼ٤ِٔس جلإػىجو ج٢ُٜ٘ٔ ؟ -2

ٓح ٢ٛ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جُط٢ ضٞجؾٚ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء ػِٔٚ ك٢ جُٔؿحٍ  -3

 جُىٌج٢ْ

ٓح ٢ٛ جُٔوطٍقحش جُط٢ ٖٓ شأٜٗح جُطـِد ػ٠ِ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢   -4

 ؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ؟جلا

 خايطاً: انذراضاخ انطاتقح:

:2212دراضح "ٚطر٘ تٍ ضؼٛذ"  -1
 (9)

 

ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ جُركع ك٢ ؽر٤ؼس جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٓغ  

ٓؿحُّ جلأٓ٘حء ٝج٥ذحء ٝجُٔؼ٤ِٖٔ، ٝجػطرٍش ًٛٙ جُىٌجْس ٖٓ جُىٌجْحش جُٞطل٤س جُطك٤ِ٤ِس، ًٔح 

ٜؽ جُٔٓف جلاؾطٔحػ٢ ػٖ ؽ٣ٍن جُكظٍ جُشحَٓ، ٝجػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس جْطهىٓص ٓ٘

ٖٓ جلأوٝجش ٓػَ جُٔوحذِس شرٚ جُٔو٘٘س ٓغ جُٓحوز ٓى١ٍ٣ جلإوجٌجش ٝجْطٔحٌز ه٤حِ ٓٞؾٚ ئ٠ُ 

جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٓغ ٓؿحُّ ج٥ذحء ٝجلأٓ٘حء ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ذحُٔىجٌِ جلاذطىجت٤س 

٣ٞس ذاوجٌز جُٔ٘طُٙ جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٔكحكظس جلإٌْ٘ى٣ٌس، ٝأظٍٜش جُىٌجْس إٔ ٛ٘حى ٝجلإػىجو٣س ٝجُػحٗ

ٓؼٞهحش ضٞجؾٚ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ أغ٘حء ػِْٜٔ ٓغ جُٔؿِّ ضٔػِص ك٢ ػؼق هىٌز 

جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٓٓحػىز جُٔؿِّ ك٢ جنط٤حٌ جلأػؼحء ج٣ًُٖ ضط٘حْد هىٌجضْٜ ٓغ 

هىٌز جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔٓحػىز ػ٠ِ ضو٣ٞس  جنطظحطحش ًَ ُؿ٘س، ًًُي ػؼق

جُؼلاهحش جٍُأ٤ْس ٝجلأكو٤س ُِٔىٌْس ٝأ٣ؼح ػؼق جُٔٓطٟٞ جُٜٔحٌٟ ج١ًُ ٣ؿد جًطٓحذٚ 

 ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٣ُُحوز ٓٓطٟٞ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ.

2211دراضح "يسًذ أتٕ انسًذ،  -2
"

:
 (10)

 

وجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ جْطٜىكص جُىٌجْس جُٞهٞف ػ٠ِ ٓططِرحش ضط٣ٍٞ جلأ

جُٔى٢ٌْ ذٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جلأ١ٍَٛ ٝٛـ٢ وٌجْس ٝطل٤س جْطهىّ ك٤ٜح ٜٓ٘ؽ جُٔٓف جلاؾطٔحػ٢ 

جُشحَٓ ٝأوٝجش ؾٔغ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ جْطهىجٜٓح جْطٔحٌز جْطر٤حٕ ٝو٤َُ ٓوحذِس ػ٠ِ ػ٤٘س جُىٌجْس 

( ٓلٍوز ٖٓ ذؼغ 40أ٤َٛ جُطٍذ١ٞ، ٝ)( ٓلٍوز ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جُٔو٤ى٣ٖ ذٍٔجًُ جُط225هٞجٜٓح )

أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذرؼغ ٤ًِحش ٝٓؼحٛى جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ًٝحٗص ٖٓ أْٛ ٗطحتؿٜح إٔ غٔس 

ٓططِرحش ضط٣ٍٞ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ جُٔى٢ٌْ ذٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جلأ١ٍَٛ ك٢ 

ظحت٢ ذٔح ٣ٞجًد جُٔطـ٤ٍجش ػٞء ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُشحِٓس ضؼطٔى ػ٠ِ ضكى٣ع ػ٤ِٔس ئػىجو جلأن

 جُٔؼحطٍز. 
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2213دراضح "ازًذ ضؼذ خٕدج،  -3
"

:
(11)

 

ًٌُش جُىٌجْس ػ٠ِ جُٔٓإ٤ُٝحش ج٤ُٜ٘ٔس ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٝ جُٔى٤٤ٌْٖ ك٢ 

جُو٤حّ ذحلأٗشطس جُٔى٤ٌْس، ٝأٛىجف جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ٝػغ ًَ ئٌٓحٗحش جُٔىٌْس ًٔإْٓس 

كو٤ن جُ٘ٔٞ جلاؾطٔحػ٢ ُِطلاخ، ٝٓكحُٝس ُٔٞجؾٜس جُِرّ ذ٤ٖ ٜٓ٘س ضٍذ٣ٞس ك٢ ًٛٙ جلأٗشطس ُط

جلاؾطٔحػ٢ جُٔى٢ٌْ ٝذحه٢ جُٜٖٔ جُٔؼحٝٗس جلأنٍٟ؛ ٝضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ضكى٣ى  جلأنظحت٢

، ٝهِس ضٞكٍ جلأٓحًٖ لإؾٍجء جلأنظحت٢ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼٞهحش جلإوج٣ٌس ٓػَ ًػٍز ٓٓث٤ُٞحش 

٤ُحء جلأٌٓٞ ك٢ جُٔشحًٌس ٓغ جُٔىٌْس، ًٔح قىوش أْٛ جُٔوحذلاش ٓغ جُكحلاش، ٝػؼق ٌؿرس أٝ

جقط٤حؾحش جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ جُٔى٢ٌْ، ٝٓٔح أٝطص ذٚ جُىٌجْس ػٌٍٝز ٝؾٞو ضأ٤َٛ 

 ضٍذ١ٞ ُِٔٔح٤ٌْٖ ُِٜٔ٘س قح٤ُح ٣ٜ٘غ ذحُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس ُطٞجًد جُؼظٍ. 

2- Silvana, M  "2214:
 (12)

 

٣ىًٌٜح جلأنظحت٤ٕٞ جلاؾطٔحػ٤ٕٞ  ْؼص ضِي جُىٌجْس ئ٠ُ جْطٌشحف جُظؼٞذحش جُط٢

ذحُٔىٌْس ػ٘ى جُؼَٔ ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ جُطهل٤ق ٜٓ٘ح، ٝهى ضْ ضكى٣ى ضِي 

جُظؼٞذحش ٖٓ نلاٍ ٓوحذلاش شهظ٤س ٓغ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤ٖ ذحُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ٝضْ 

ئ٠ُ إٔ جُظؼٞذس جلأًػٍ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ ٜٗؽ ٓٞػٞػ٢، ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝجُطك٤َِ 

ش٤ٞػحً ػ٘ى ػَٔ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذحُٔىٌْس ٓغ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٛٞ ٗوض 

جُٞػ٢ ذىٌٝ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ وجنَ جُٔىٌْس، ٝإٔ جُٔؼ٤ِٖٔ لا ٣ؼطٕٞ ٗلّ جلأ٤ٔٛس 

ٕ ذحُطؼحٕٝ ُكَ ًٛٙ ُِوؼح٣ح جلاؾطٔحػ٤س ًٔح ٣لؼَ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذحُٔىٌْس، ٝلا ٣ؼطٍكٞ

جُوؼح٣ح، ًًُي ػىّ ٝؾٞو غوحكس ضؼ٤ٔ٤ِس ُىٟ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ قٍٞ نىٓس ٌٓطد جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س 

جُٔى٤ٌْس، ًٔح أْٜٗ ٣هشٕٞ ٖٓ جُٞطْ ػ٘ىٓح ٣طؼٍع أذ٘حتْٜ ئ٠ُ ٓشٌلاش، ًُٝج ضٞط٠ جُىٌجْس 

٣وّٞ ذٚ جلأنظحت٤٤ٖ ذأ٤ٔٛس ٣َحوز ٝػ٢ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ذأ٤ٔٛس جُىٌٝ ج٢ُٜ٘ٔ ج١ًُ 

جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذحُٔىٌْس ُٔٓحػىز أذ٘حتْٜ ٝػٌٍٝز جُطؼحٕٝ ٖٓ أؾَ ضلؼ٤َ جُهىٓحش ٖٓ أؾَ 

 أذ٘حتْٜ.

:2214دراضح " أيم تُد فٛظم يثارك "  -5
 (13)

 

ٛىكص ضِي جُىٌجْس ئ٠ُ ضكى٣ى ٝجهغ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ جُطؼحَٓ 

، ٝضكى٣ى ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُْٜ ػ٘ى جُطؼحَٓ ٓغ ٓشٌلاش ٓغ ٓشٌلاش ؽلاخ جٌُٖٓ جُؿحٓؼ٢

ؽلاخ جٌُٖٓ جُؿحٓؼ٢، جٗطلاهح ٖٓ ٓكٌٞ جٛطٔحّ جُركع جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝهى جػطٔىش جُىٌجْس 

جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ  جلأنظحت٤٤ٖػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف جلاؾطٔحػ٢ ػٖ ؽ٣ٍن جُكظٍ جُشحَٓ ُؿ٤ٔغ 

٤س جُٔٞؾٞوز ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع ٢ٛٝ )ؾحٓؼس جلأ٤ٍٓز ٌٗٞٙ ذ٘ص ذحٌُٖٓ جُؿحٓؼ٢ ذحُؿحٓؼحش جُكٌٞٓ

ػرى جٍُقٖٔ، ؾحٓؼس جُِٔي ْؼٞو، ؾحٓؼس جلإٓحّ ٓؿٔى ذٖ ْؼٞو جُٓلا٤ٓس(، ٝجْطهىٓص جُىٌجْس 

جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذحٌُٖٓ جُؿحٓؼ٢، ٝج٣ًُٖ ٝطَ ػىوْٛ ئ٠ُ  جلأنظحت٤٤ٖجْطرحٗٚ ؽروص ػ٠ِ 

 -ٛـ 1433ٖٓ جُشٍٜ جلأٍٝ ٖٓ جُلظَ جُػح٢ٗ ُِؼحّ جُؿحٓؼ٢  ( ٓركٞغح، نلاٍ جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس91)

ٛـ، ٝضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ جُط٢ أؾحذص ػ٠ِ ضٓحؤلاش جُىٌجْس ػ٘ى 1434

(، ٝضْ ٖٓ نلاُٜح ضكى٣ى ٝجهغ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٤٤ٖ 0.01 -0.05ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

جُؿحٓؼ٢، ٝػٍع ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوطٍقحش جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٓشٌلاش ؽلاخ جٌُٖٓ 

 ُطك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُْٜ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ؽلاخ جٌُٖٓ جُؿحٓؼ٢. 

" Cristine isaksson & Anna larssonدراضح "أَا لارضٌٕ، كرٚطرٍٛ ئٚساكطٌٕ   -6

2217:
 (14)

 

ُطلا٤ًٓ ٝضركع ضِي جُىٌجْس ك٢ ػَٔ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُٔى٤ٌْٖ ٖٓ أؾَ ٌكح٤ٛس ج 

ٝضِو٢ جُ٘ظٍ ػ٠ِ ٤ًل٤س ضؼحٕٝ جلأنظحت٤ٕٞ جلاؾطٔحػ٤ٕٞ ٝجُٔؼِٕٔٞ ٓغ ذؼؼْٜ جُرؼغ ٝيُي 

ُطكو٤ن ْلآس جُطلا٤ًٓ ك٢ جُٔىٌْس ج٣ُٞٓى٣س، ٝهى ضْ ئؾٍجء غلاغس ٝػشٍٕٝ ٓوحذِس ٗٞػ٤س ٓغ ػ٤٘س 
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جُٔوحذلاش، ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذحُٔىٌْس، ٝهى ضْ ضك٤َِ ذ٤حٗحش  جْطٍجض٤ؿ٤س

ٝضٔص ٓ٘حهشس جُطؼحٕٝ ٝجُؼَٔ جُكىٝو١ ُِٔؿٔٞػط٤ٖ ج٤ُٜ٘ٔط٤ٖ ٖٓ ق٤ع ُٗجػحش جلانطظحص 

ٝج٤ُ٥س جُػوحك٤س، ٣ٝظٍٜ جُطك٤َِ أٗٚ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؼحّ ٣رىٝ إٔ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ 

ضٍجش ٝجُٔى٤ٌْٖ ٣طلوٕٞ ػ٠ِ جُكحؾس ئ٠ُ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُٔى٤ٌْس، ٌُٖٝ ضْ جٌُشق ػٖ جُطٞ

ٝج٥ٌجء جُٔطرح٣٘س ػ٘ى جُطكو٤ن ك٢ ج٤ُ٥س جُػوحك٤س ك٢ ػِْٜٔ ج٢ٓٞ٤ُ، ٝضٞػف ًٛٙ جُىٌجْس ٤ًق 

٣ٌٖٔ قٔح٣س جُكىٝو ج٤ُٜ٘ٔس ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤ٖ ٝيُي ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُطلحْٛ 

 قٍٞ قَ جُٔشٌلاش جُٔى٤ٌْس ج٤ٓٞ٤ُس ذشٌَ ٓشطٍى.

 ضادضاً: يفاْٛى انذراضح:

أطَ ًِٔس ٓؼٞهحش ك٢ جُِـس ؾحءش ٖٓ جُلؼَ ػٞم ٝػحم ٝجُطؼ٣ٞن ذٔؼ٠٘  قاخ:انًؼٕ -1

جُطػر٤ؾ،
(15)

جُٔؼٞهحش ضؼ٢٘ ُـ٣ٞح ػورس، ٓحٗغ، قحؾُ، ٝضؼٍف ًِٔٚ ٓؼٞم ك٢ جُِـس ذأٜٗح جُؼورس أٝ  

،جُكحتَ
(16)

ػٞهٚ، جُلؼَ ٖٓ ٢ٛٝ ٓؼٞم ؾٔغ ٢ٛٝجُٔؼٞهحش  
(17)

 ك٢ ”Obstacle“ ًِٔسٝضؼ٢٘  

 ػٞجتن أٝ ؽر٤ؼ٤س ػٞجتن ئ٢ُ يُي ٣ٍؾغ ْٞجء جُطوىّ ٖٓ ٣ؼٞم ش٢ء أ١ أًٓلٌٞوهحِٓٞ 

جُٔٞهق، جؾط٤حَ طؼٞذس ئ٢ُ ٣إو١ ٓٔح ٓظط٘ؼس
(18)

جلأنٍ ذأٜٗح ًَ ٓح ٖٓ شأٗٚ  جُرؼغ ٣ٝؼٍكٜح 

ٝػغ جلأٌٓٞ ك٢ ؿ٤ٍ ٗظحذٜح جُطر٤ؼ٢.
 (19)

 

ًَ ٓح ٖٓ ٝضؼٍف جُٔؼٞهحش ذأٜٗح جُك٤ُِٞس وٕٝ ضكو٤ن جُٜىف ٝجُٔ٘غ ػٖ يُي ٝجُؼٍهِس ٝ

شأٗٚ إٔ ٣وق ك٢ ٝؾٚ ئٗؿحَ جلأٍٓ ٝئقٍجَ جُ٘ؿحـ،
(20)

ٝضؼٍف أ٣ؼح جُٔؼٞهحش ذأٜٗح جُٔلحٌهحش  

ذ٤ٖ جُظٍٝف جُٞجهؼس ٝجُٔٓإ٤ُٝحش جلاؾطٔحػ٤س جُٔ٘شٞوز أٝ جٍُٔؿٞذس ٢ٛٝ ئػٍجذحً ٝضؼط٤لاً ك٢ 

.جُ٘ظْ جلاؾطٔحػ٤س ٝضكٍٞ وٕٝ ه٤حّ جلأكٍجو ذٔٓإ٤ُٝحضْٜ
 (21)

 

هحش ذأٜٗح ًَ ٓح ٣إغٍ ذحُِٓد ػ٠ِ ضكو٤ن جلأٛىجف أٝ جٗؿحَ أػٔحٍ أٝ ٝػ٤ِٚ ػٍكص جُٔؼٞ

ٓٔحٌْس جُرٍجٓؽ ٝجلأٗشطس ج٤ُٜ٘ٔس.
 (22)

 

٣ٝش٤ٍ ٓلّٜٞ جُٔؼٞهحش ئ٠ُ أٜٗح ٓشٌِس أٝ أش٤حء ػحٌز ٝظ٤ل٤ح أٝ ذ٘حت٤ح ضوق قحتلا أٓحّ 

ئشرحع جُكحؾحش.
 (23)

 

نظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ػِٔٚ ٝجُٔؼٞهحش ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس: ٣وظى ذٜح ٓح ٣ؼٍهَ أوجء جلأ

وجنَ جُٔىٌْس ٣ٝكى ٖٓ كحػ٤ِٚ جُىٌٝ ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ ٣ٌٖٝٔ ه٤حِ جُٔؼٞهحش ئؾٍجت٤ح ٢ٛٝ: ٓؼٞهحش 

 ك٢ ػِٔٚ ٓغ ئوجٌز جُٔىٌْس ٝؽلاخ جُٔىٌْس ٝ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ، ٝجُٔى٤ٌْٖ. 

ًٔح ٣ؿد ٣ش٤ٍ جُٔؼ٢٘ جُِـ١ٞ ُأخوجء ئ٠ُ جُطأو٣س ذٔؼ٢٘ جُو٤حّ ذحُش٢ء أٝ جُؼَٔ الأداء: -2
.(24)

 

ئ٠ُ ضأو٣س جُؼَٔ ٝجُو٤حّ ذٚ ٓغ جُط٤ًٍُ  جلإٗؿ٣ُ٤ِسك٢ جُِـس  Performanceٝضش٤ٍ ًِٔس 

ػ٠ِ جُط٣ٍوس جُط٢ ٣طْ ذٜح جُؼَٔ.
 (25)

  

٣ٝؼٍف جلأوجء ػ٠ِ أٗٚ جُوىٌز ػ٠ِ جُو٤حّ ذؼَٔ ٓح نحطس ئيج ًحٕ ٣ططِد ٜٓحٌز ٓؼ٤٘س.         
 (26)

 

حُؼَٔ ذٌلحءز، ًٔح ضش٤ٍ ئ٠ُ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣طْ ذٜح ًٔح ٣ش٤ٍ جلأوجء ئ٠ُ جُوىٌز ػ٠ِ جُو٤حّ ذ

ًٛج جُؼَٔ.
 (27)

 

ٝٛ٘حى ٖٓ ٣٘ظٍ ئ٠ُ جلأوجء  ذأٗٚ جُو٤حّ ذأػرحء جُٞظ٤لس ٖٓ ٓٓإ٤ُٝحش ٝٝجؾرحش ٝكوح 

ُِٔؼىٍ جُٔلٍٝع أوجؤٙ ك٢ جُؼحَٓ جٌُقء جُٔىٌخ.
 (28)

 

جُٔٔحٌْحش ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢  ٣ٝؼٍف جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ذأٗٚ ضِي الأداء انًُٓٙ: -3

٣وّٞ ذٜح جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٓغ ٝقىجش جُؼَٔ ٣ُُحوز هىٌجضْٜ ػ٠ِ قَ ٓشٌلاضْٜ ٝجقط٤حؾحضْٜ 

ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٗشطس ج٤ُٜ٘ٔس جُٔهطِلس ٝجُٔطؼىوز.
(29)
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جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ضٞظ٤ق جُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش جُط٢  جلأنظحت٢ًٔح ٣ؼٍف ذأٗٚ هىٌز 

ئػىجوٙ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٓهطِق جُٔٞجهق جلإشٌح٤ُس جُٔطؼِوس ذحُٔؿحٍ ج١ًُ  جًطٓرٜح نلاٍ كطٍز

٣ؼَٔ ك٤ٚ.
 (30)

  

ذأٗٚ "جُؿٜٞو ٝجلأٗشطس  ٔٚقظذ تالأداء انًُٓٙ نلأخظائٙ الاخرًاػٙ فٙ انذراضح انراُْح

لحش جُط٢ ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُط٢ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ جُو٤حّ ذط٘ل٤ً جُٜٔحّ ٝجُط٤ٌِ

ٝك٢ أهَ ٝهص ٌٖٓٔ ٓؼطٔىجً ك٢ يُي ػ٠ِ ٓح ُى٣ٚ ٖٓ  جلإٗؿحَضِو٢ ػ٠ِ ػحضوٚ ذأػ٠ِ ٓؼىلاش 

نرٍجش ٝٓؼحٌف ٜٝٓحٌجش ٝه٤ْ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ جُو٤حّ ذًٜٙ جُٜٔحّ ٝجُط٤ٌِلحش ذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س 

 ُهىٓس جُطلاخ ٝضكو٤ن جْطوٍجٌ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس.

 الأخظائٙ الاخرًاػٙ: -4

ػ٤ِٔحً ٤ٜ٘ٓٝحً ذك٤ع ضٌٕٞ  أػىجوجض ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝج١ًُ ٣ؼى ٛٞ يُي جُٔطهظ

ُى٣ٚ جُٜٔحٌز ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُؼَٔ ك٢ ٓهطِق جُٔٞجهق ٓغ ٓؿٔٞػحش ٓط٘ٞػس ٖٓ جُؼٔلاء ٣ٝٓحْٛ 

ك٢ قَ أٝ ٓٞجؾٜس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔشٌلاش جُلٍو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ذحْطهىجّ ٜٓحٌجضٚ ُِطىنَ ج٢ُٜ٘ٔ 

.ضطٍجٝـ ٓح ذ٤ٖ جُلٍو ٝجُٔؿطٔغٝػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش ٓهطِلس 
 (31 )

ٝٛٞ جُشهض ج٢ُٜ٘ٔ ج١ًُ ٣ٔحٌِ 

،ٜٓ٘س جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝٛٞ جُشهض ج١ًُ ضْ ئػىجوٙ ػ٤ِٔح ٤ٓٝىج٤ٗح
(32)

ٝٛ٘حى ٖٓ ٣ؼٍكٚ أ٣ؼحً  

ذأٗٚ جُشهض ج١ًُ ضوغ ػ٤ِٚ ٓٓإ٤ُٝس ٓٔحٌْس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝضأو٣س جُهىٓحش جلاؾطٔحػ٤س 

جو جُٔؿطٔغ ْٞجء ًحٗص ػلاؾ٤ٚ أٝ ٝهحت٤س أٝ ض٣ٞٔ٘س. ًًُي ٛٞ جُشهض جُط٢ ٣كطحؼ ئ٤ُٜح أكٍ

ُِؼَٔ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ج٢ُٜ٘ٔ، ٝٛ٘حى ٖٓ ٣ؼٍكٚ ذأٗٚ: ٛٞ أقى  أػىجوٙج٢ُٜ٘ٔ جُٔطهظض ج١ًُ  ضْ 

أْٛ جلأًٌحٕ جلأْح٤ْس ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأًػٍ ضأغ٤ٍج ك٤ٜح، ٣ٝؿد إٔ ٣طٔطغ ذهظحتض 

ٝٓٞطلحش شهظ٤س ٝٓؼِٞٓحض٤س.
 (33)

 

ٛٞ جُشهض  ٔفٙ ئؽار انذراضح انراُْح ٚؼرف انثازث الأخظائٙ الاخرًاػٙ انًذرضٙ

ج١ًُ جُطكن ذأهٓحّ ٝٓؼحٛى ٤ًِٝحش جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٣ٝط٤ُٔ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُٜٔحٌجش جُشهظ٤س 

ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٣ٝطْ ئػىجوٙ ذط٣ٍوس ٤ٜ٘ٓس ْٞجء ئػىجوجً ٗظ٣ٍح أٝ ػ٤ِٔحً ٝيُي ٤ُظرف هحوٌجً ػ٢ِ 

ٌْس ػِٔٚ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ ٝضوغ ػ٤ِٚ ٓٓإ٤ُٝس جلاُطُجّ ذحُو٤ْ ٝجُٔرحوب ٝجلأْح٤ُد ٓٔح

 ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ.

 ضاتؼاً: الإؽار انُظر٘ نهذراضح:

 الأداء: -1

ُٝوى ضؼىوش آٌجء جُلوٜحء ٝجُرحقػ٤ٖ قٍٞ ضكى٣ىْٛ ٓلّٜٞ جلأوجء ق٤ع ػٍكٚ جُرؼغ ذأٗٚ 

ٗطحؾ٤س جُط٢ ٣طْ ئٗؿحَٛح ك٢ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓكىوز ُِهطؾ جُٔٞػٞػس "ٓىٟ ٓطحذوس جُؼ٤ِٔحش جلإ

ٓٓروحً، ٝجُطؼٍف ػ٠ِ أٝؾٚ جُوظٌٞ ٝٗوحؽ جُؼؼق، ٝجلاٗكٍجف ػٖ جُهطؾ جُٔٞػٞػس، 

ٝٝػغ جُكٍِٞ جُؼ٤ِٔس ٝجُؼ٤ِٔس جُط٢ ضٌلَ ضؿحَٝ جُوظٌٞ ٝضؿ٘د جلاٗكٍجف ك٢ جلإٗطحؼ 

.ٓٓطورلاً"
(34)

  

ذحُؾ ٝشٜى ذكٞغحً ٓٓطٍٔز ػٖ قٍِٞ ُِٔشٌلاش ٝهى قظ٠ ٓٞػٞع جلأوجء ذحٛطٔحّ 

جُٔطؼِوس ذحلأوجء جُٞظ٤ل٢، ئي أٗٚ ٣ؼطرٍ ج٤ُِْٞس جُٞق٤ىز ُطكو٤ن أٛىجف جُؼَٔ كؼلاً ػٖ أٗٚ ٣ؼرٍ 

ػٖ ٓٓطٟٞ جُطوىّ جُكؼح١ٌ ٝجلاهطظحو١ ُؿ٤ٔغ جُىٍٝ جُٔطوىٓس ٝجُ٘ح٤ٓس ػ٠ِ قى ْٞجء، ٝٓح 

ن ئػحوز ضظ٤ْٔ ٤ٛحًِٜح، ٝٓكحُٝطٜح ئشٍجى َجُص جُٔ٘ظٔحش ضركع ػٖ ه٤حوجش ؾى٣ىز ػٖ ؽ٣ٍ

جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ك٢ ٝػغ ج٤ُٓحْحش ذظٌٞز أًرٍ، ٝجْطكىغص ٗظحّ قِوحش جُؿٞوز ٝجذطىجع قٞجكُ 

ؾى٣ىز ُِؿٜٞو جُلٍو٣س ٝجُؿٔحػ٤س جُِْٔٔٞس، ٝٓثحش جلأْح٤ُد جلأنٍٟ جُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ ضكو٤ن 

.ؿح٣س ٝجقىز ٢ٛ ضك٤ٖٓ جلأوجء
 (35)
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أ١: "ضأو٣س ػَٔ، أٝ  ٣ٝto performؼ٢٘  Performanceض٢٘٤ أطَ ٓظطِف جلأوجء لا

جُو٤حّ ذٜٔٔس، أٝ ئٗؿحَ ٗشحؽ، ٖٝٓ غْ كحلأوجء ٖٓ جُ٘حق٤س جلإوج٣ٌس ٛٞ جُو٤حّ ذأػرحء ٝظ٤ل٤س ٖٓ 

.جُٔٓث٤ُٞحش ٝجُٞجؾرحش ٖٓ هرَ جُٔٞظق جٌُقء جُٔىٌخ"
(36)

 

ٛٞ جُلؼَ جُٔرًٍٝ أٝ جُ٘شحؽ  ٣ٝؼٍف جلأوجء ُـس ذأٗٚ: "أ١ ػَٔ أٝ ئٗؿحَ أٝ ض٘ل٤ً، ٝجلأوجء

ج١ًُ ضْ ئٗؿحَٙ، كحلأوجء ٛٞ ٗطحؼ ؾٜى ٓؼ٤ٖ هحّ ذرًُٚ كٍو لإٗؿحَ ػَٔ ٓؼ٤ٖ، ٝجلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ٛٞ 

جُو٤حّ ذأػرحء جُٞظ٤لس ٖٓ ٓٓث٤ُٞحش ٝٝجؾرحش ٝكوحً ُِٔؼىٍ جُٔطِٞخ ٖٓ جُؼحَٓ جٌُقء 

.جُٔىٌخ"
(37)

 

:داء ػهٗ انُسٕ انرانٙتشكم ػاو ًٚكٍ ذسذٚذ انؼُاطر انرٙ ٚقٕو ػهٛٓا الأ
 (38)

 

: ٣ٝشَٔ ػ٠ِ ٤ًٔس جُؼَٔ ٝؾٞوضٚ ٝضٌِلطٚ، ٝجُٞهص جُلاَّ لأوجتٚ، ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ أداء انؼًم -1

 جُؼ٘حطٍ جُط٢ ضؼرٍ ػٖ أوجء جُؼَٔ. 

: ٣ٝٔػَ ِْٞى جُٔٞظق أغ٘حء أوجء جُؼَٔ، ٝػلاهطٚ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ )جٍُؤْحء، ضهٕك الأداء -2

 جٍُٔؤ٤ْٖٝ، جُُٓلاء، جُؿٌٜٔٞ(.

: ٝضؼرٍ ػٖ جُوىٌجش جُشهظ٤س جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جُلٍو، ٝض٤ُٔٙ ػٖ ؿ٤ٍٙ ٔئيكاَاخ انفرد قذراخ -3

ٖٓ جلأشهحص ج٥ن٣ٍٖ، ًحُوىٌز ػ٠ِ جُو٤حوز، ٝجُوىٌز ػ٠ِ ضكَٔ جُٔٓث٤ُٞس، ٝجلاضُجٕ 

جُؼحؽل٢، ق٤ع ٣طْ جُط٤ًٍُ ٛ٘ح ػ٠ِ ٓىٟ ٓلاتٔس جُٔٞظق ُِؼَٔ ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ، ٝٓىٟ 

 ٝظ٤لس أػ٠ِ. جٓطلاًٚ ُوىٌجش ضإِٛٚ ُشـَ

كًا ُٔٚرح الأداء َرٛدح نرفاػم يدًٕػح يٍ انؼٕايم أًْٓا:
 (39)

 

جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س ٝضطؼٖٔ )ظٍٝف جُؼَٔ، ٝجُٔؼىجش، ٝجُٔٞجو، ٝج٤ُٓحْحش، ٝضظ٤ْٔ  -أ

 جُٔ٘ظٔس، ٝجُطى٣ٌد(.  

 جلإٌٓحٗحش أٝ جُوىٌز ػ٠ِ أوجء جُؼَٔ.  -خ

 ئوٌجى جُلٍو ُِىٌٝ أٝ جُٜٔ٘س جُٔطِٞذس ٓ٘ٚ.  -ؼ

 جُىجكؼ٤س جُلٍو٣س.  -و

 ق٤ع إٔ ضلحػَ ًٛٙ جُؼ٘حطٍ ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ ٣ْٜٓ ك٢ ضكى٣ى ٓٓطٟٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢. 

ٝػ٘ىٓح ٣وطٍٕ جلأوجء ذحُٜٔ٘س كاٗٚ ٣ؼٍف ػ٠ِ أٗٚ جُو٤حّ ذأػرحء جُٞظ٤لس ٖٓ ٓٓإ٤ُٝحش ٝٝجؾرحش 

ٝكوحً ُِٔؼىٍ جُٔطِٞخ ٖٓ جٌُلحءز.
 (40)

 

 :ًُٙٓالأداء ان 

جُٞظ٤ل٤س  أخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٛٞ ٣طٔػَ ك٢ "هىٌضٚ ػ٠ِ جُو٤حّ ذٔٓث٤ُٞحضٚجلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُ

ؽروح ُٔىٟ ًلحءضٚ ٝٓىٟ ٓلاتٔس جُظٍٝف ٝجُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس. 
(41) 

٣ٝؼٍف جلأوجء ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ػ٠ِ أٗٚ أِْٞخ جُؼَٔ جُل٢٘ ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ 

كؼحُس ُِٔٔحٌْس.جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢، ٣ٝؼطى ػ٠ِ ٗٔحيؼ 
 (42)

 

أٝ أٗٚ جُٔٔحٌْس ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٓغ ٝقىجش جُؼَٔ ٣ُُحوز 

هىٌجضْٜ ػ٠ِ قَ ٓشٌلاضْٜ ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ جقط٤حؾحضْٜ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأْح٤ُد ج٤ُٜ٘ٔس 

جُٔهطِلس ٝجُٔطؼىوز.
 (43)

 

ح يٍ انركائس ْٙ:ٔٚؼرًذ الأداء انًُٓٙ نلأخظائٙ الاخرًاػٙ ػهٗ يدًٕػ
 (44)

 

 ٝػٞـ ٛىف جُٔإْٓس ٝجضؿحٛحضٜح ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢.  .1

 جلاؾطٔحػ٢ ٝك٣ٍن جُؼَٔ ُِٜٔحّ جًُِٔٞس ئ٤ُْٜ ٖٓ هرَ جُٔإْٓس.  جلأنظحت٢ضلْٜ ًَ ٖٓ  .2
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 جُىػْ ٝٛٞ ٓح ٣شؿغ أوجء جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢.  .3

 . ئٗؿحَٙئؾٍجء ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓح ضْ  .4

 أًْٛح الأداء انًُٓٙ نلأخظائٙ الاخرًاػٙ:

 ذرخغ أًْٛح ذسقٛق كفاءج الأداء انًُٓٙ نلأضثاب اٜذٛح: 

٣ؼطرٍ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ػظد ٜٓ٘س جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ُٔح ٣ٔػِٚ ٖٓ ٌٓحٗس ك٢ ضىػ٤ْ أوجء  .1

 جلأنظحت٢ ذط٣ُٝىٙ ذحُٔؼحٌف ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطهظظس ذأْح٤ُد ػِٔٚ ٝطوَ ٜٓحٌجضٚ ٝض٤ٔ٘س

 هىٌجضٚ. 

٣ؼطرٍ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ذٔػحذس كؼَ جؾطٔحػ٢ أٝ شرٌس أكؼحٍ جؾطٔحػ٤س كٜٞ ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز  .2

 ٝٓطرحوُس ضٓطٜىف ك٢ جُٜ٘ح٣س كؼح٤ُس جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٓٞجؾٜس جلاقط٤حؾحش ٝجُٔططِرحش. 

جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس جُط٢ ض٘طحخ جُٔؿطٔؼحش ٝٓح ٣لٍَٙ ٖٓ ٓشٌلاش ؾى٣ىز ضططِد ٓؼحٌف  .3

نرٍجش ٝه٤ْ ٓططٌٞز ٝؾى٣ىز ذحْطٍٔجٌ ٝضى٣ٌد ٓٓطٍٔ ٝذىٝٗٚ ضظرف جُٔٔحٌْس ٜٝٓحٌجش ٝ

.ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ قحُس ػؼق
 (45)

 

 انؼُاطر الأضاضٛح نلأداء انًُٓٙ انُاخر:

ٛ٘حى غلاغس ػ٘حطٍ أْح٤ْس ُأخوجء ج٢ُٜ٘ٔ جُ٘حؾف ضطٔػَ ك٢: جلاٛطٔحّ، جُٔوىٌز، جُؿٜى، 

ح ػ٤ِٚ ذٔؼ٤حٌ جُٔوىٌز كوؾ ئيج أضؼف أٜٗح ٝجقىز ٖٓ كحلأوجء جُ٘حؾف ُْ ٣ؼى ٣ٍضرؾ ًٔح ًحٕ ٓطؼحٌك

غلاغس ػٞجَٓ ٜٓٔس ضإغٍ ك٢ جلأوجء، كحلأوجء ٛٞ ٗط٤ؿس جُؿٜى جُٔرًٍٝ ٝجُٔوىٌز جًُجض٤س ًٝلاٛٔح 

ٓطٞجٌظ ٌٝٓطٓد ػٖ ؽ٣ٍن جُطى٣ٌد ٝجُهرٍز، ٝئيج جؾطٔغ هىٌ ٓطٞجػغ ٖٓ جُوىٌز ٓغ هىٌ ؿ٤ٍ 

ػح٤ُح ٖٓ جلأوجء، ًٔح إٔ جلاٛطٔحّ ٣طرغ جُؿٜى أ٣ؼح  ػحوٟ ٖٓ جُؿٜى كإ جُ٘ط٤ؿس ضٌٕٞ ٓٓطٟٞ

٣طٞكٍ جُؿٜى أ٣ؼح. ئلاكؼ٘ىٓح لا ٣طٞكٍ جلاٛطٔحّ كٖٔ جُٔطٞهغ 
 (46)

 

جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذإٔ جلاٛطٔحّ ٣وظى ذٚ ك٢ جُهىٓس  جلأنظحت٤٤ٖٝضطر٤ن يُي ػ٠ِ 

ٌز ك٢ٜ ٓح ٣طٔطغ ذٚ جُٔٔحٌِ جلاؾطٔحػ٤س وٌؾس جلاْطؼىجو ٝجٍُؿرس ك٢ جُؼَٔ جلاؾطٔحػ٢، أٓح جُوى

ٖٓ هىٌجش ْٞجء ًحٗص شهظ٤س أٝ ٤ٜ٘ٓس، ٣ٝظحقد ًلا جُؼ٘ظ٣ٍٖ ؾٜى، أٓح إٔ ٣كون ٖٓ نلاُٚ 

جلأنظحت٢ يجضٚ ٌٝٓحٗطٚ ج٤ُٜ٘ٔس أٝ إٔ ٣هطل٢ ٌٝجء جُٜٖٔ جلأنٍٟ جُط٢ ٣ٔحٌِ وٌٝٛح ٓؼٜح وجنَ 

جُٔإْٓس.
 (47)

 

 يقٕياخ الأداء انًُٓٙ نلأخظائٙ الاخرًاػٙ:

 يقٕياخ الأداء انًُٓٙ نلاخرظاطٙ الاخرًاػٙ فٙ انًقٕياخ انرانٛح: ذرسذد 

جلاؾطٔحػ٢، ًُُي  جلأنظحت٢ق٤ع ضْٜٓ جُٔؼحٌف ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ ضط٣ٍٞ أوجء الأضاش انًؼرفٙ:  -1

٣ؿد إٔ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُٔؼحٌف جُط٢ ضؼط٢ كحػ٤ِس ُؼِٔٚ ج٢ُٜ٘ٔ ٝضٓحػىٙ ػ٠ِ كْٜ ٝوٌجْس 

ٔإغٍز ك٤ٚ.جُِٓٞى جلإٗٓح٢ٗ ٝوٝجكؼٚ ٝجُؼٞجَٓ جُ
(48)

  

ًٛج ٣ٍٝضٌُ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ئُٔحٓٚ ذحُٔؼحٌف ٝجُٔؼِٞٓحش 

ٝجُ٘ظ٣ٍحش جُط٢ ض٣ُى ٖٓ كٜٔٚ ُِٔؿحٍ ج١ًُ ٣ؼَٔ ذٚ ٣ٌٝٔ٘ٚ ٖٓ أوجء ٝظ٤لطٚ جلأْح٤ْس ًًُٝي 

كْٜ جُلثس جُط٢ ٣طؼحَٓ ٓؼٜح ٖٓ جُؼٔلاء، ق٤ع ضٓحػى جُٔؼحٌف جُ٘ظ٣ٍس ُىٟ جلأنظحت٤٤ٖ 

جُؼح٤ِٖٓ ذحٌُٖٓ جُؿحٓؼ٢ ك٢ ٣َحوز كْٜ جُشرحخ ٝضوى٣ٍ جقط٤حؾحضٚ ٝقَ ٓشٌلاضٚ ذحلإػحكس ئ٠ُ 

ٓؼٍكس ٤ًل٤س جلاضظحٍ ذحُشرحخ ٝجْطػحٌز ٓشحًٌطْٜ ك٢ جلأٗشطس جلاؾطٔحػ٤س جُٔهطِلس ذٔح ٢ٔ٘٣ 

 شهظ٤حضْٜ ٣ٝٓحػىْٛ ػ٠ِ جُط٤ٌق، ٣ٝؼٞع ق٤حز جلأٍْز جُط٢ ٣لطوىٝٛح. 

ػَ ك٢ هىٌز جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ضٞظ٤ق جُ٘ظ٣ٍحش ٣ٝطٔالأضاش انًٓارٖ:  -2

ٝجُٔؼحٌف ٝجُهرٍجش ٝجُٔرحوب ٝجُو٤ْ ج٤ُٜ٘ٔس ُط٤ٔ٘س أوجتٚ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٓؿحلاش جُٔٔحٌْس 

ُطكو٤ن ػ٤ِٔس جُٔٓحػىز ُؿ٤ٔغ جلأٗٓحم جُط٢ ٣طؼحَٓ ٓؼٜح ك٢ جُٔٞجهق جُٔطؼىوز ذُٜٓٞس ٓغ 
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جلاهطظحو ك٢ جُٞهص ٝجُؿٜى.
(49)

  

٢ جلانط٤حٌ جُٞجػ٢ ُِٔؼٍكس جُٞغ٤وس جُظِس ذحُٔٓإ٤ُٝس ج٤ُٜ٘ٔس جُٔطِٞذس ٖٓ ًٔح أٜٗح ضؼ٘

جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذكٓد ؽر٤ؼس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ُِو٤حّ ذ٘شحؽ ٢ٜ٘ٓ ٓ٘حْد.
(50)

 

ٝذ٘حء ػ٠ِ يُي ٣ٌٖٔ جُطأ٤ًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس ئًٓحخ جُٜٔحٌجش ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ 

ىٟ ٓططِرحش ضك٤ٖٓ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ لإٔ جُٜٔحٌجش ج٤ُٜ٘ٔس ٢ٛ ذحػطرحٌٛح ٖٓ جُٜٔحٌجش ج٤ُٜ٘ٔس ٝئق

 ٗطحؼ قو٤و٢ ُٔح ضْ جًطٓحذٚ ٖٓ نلاٍ جُوحػىز جُٔؼٍك٤س ٝجُٔرحوب ٝجُو٤ْ ج٤ُٜ٘ٔس. 

٣ٝطٔػَ ك٢ ٓؿٔٞػس جُٔؼطوىجش ٝجُٔؼح٤٣ٍ ج٢ُ ٣ٌطٓرٜح جلأنظحت٢ الأضاش انقًٛٙ:  -3

٤ٜ٘ٔس ضؿحٙ ًَ ٖٓ جُؼٔلاء، جُُٓلاء، جلاؾطٔحػ٢ ذحػطرحٌٛح ٓٞؾٜحً ُطكو٤ن أٛىجف جُٔٔحٌْس جُ

جُٔإْٓحش، ٜٓ٘س جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، جُٔؿطٔغ ًٌَ.
 (51)

 

ًٔح إٔ جُو٤ْ ج٤ُٜ٘ٔس ٢ٛ ذٔػحذس هٞجػى ػحٓس ضكٌْ ِْٞى ٝضظٍكحش جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ 

ق٤ع ضإو١ ئ٠ُ جٌضوحء ٝضلؼ٤َ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ٝضٞؾٚ ًَ أٗشططٚ ٗكٞ ضؼ٣ُُ قَ جُٔشٌلاش 

ٜح ٝضورَ ِْٞى ػٔلاتٚ ٝجُٓؼ٢ ئ٠ُ ض٤ٔ٘س هىٌجضٚ جًُجض٤س ٝضؿؼِٚ ٣طؿٚ ئ٠ُ جُطو٤َِ ٝجُطـِد ػ٤ِ

 ٝجُكى ٖٓ ضأغ٤ٍ ؾ٤ٔغ جُٔشٌلاش جُط٢ ضؼٞم أوجتٚ ج٢ُٜ٘ٔ. 

ٝضطأغٍ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ضأغٍجً شى٣ىج ذػوحكس جُٔؿطٔغ ج١ًُ ضٔحٌِ ك٤ٚ، ًُُٝي كإ جُو٤ْ 

غ ٥نٍ، ق٤ع ض٘رغ جُو٤ْ ٖٓ ضٍجظ جُٔؿطٔغ ٢ٛ أًػٍ ٌٓٞٗحش جُٔٔحٌْس جنطلاكحً ٖٓ ٓؿطٔ

ٝأ٣ى٣ُٞٞؾ٤طٚ جُٓحتىز ٝضطِؼحضٚ ك٢ جُٔٓطورَ.
 (52)

 

 الأخظائٙ الاخرًاػٙ تانًذرضح: أدٔار

جُٔىٌْس ٢ٛ ئقىٟ أْٛ ٓإْٓحش جُط٘شثس جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣ؼٜى ئ٤ُٜح جُٔؿطٔغ ٜٓٔس 

ْٜ جُٔؼحٌف ٝجُهرٍجش ٝجُٜٔحٌجش ٌػح٣س أذ٘حتٚ ٝض٘شثطْٜ ذحُو٤ْ ٝجلاضؿحٛحش جُر٘حءز ذؿحٗد ئًٓحذ

جُط٢ ضٓحػىْٛ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُٔٞجهق جُٔهطِلس؛ كحُٔىٌْس ٓإْٓس جؾطٔحػ٤س ُٜح أٛىجف ضٍذ٣ٞس 

ٝضؼ٤ٔ٤ِس ٝجؾطٔحػ٤س ضكون نىٓس جُٔؿطٔغ
 

، ُٝأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔىٌْس أوٝجٌ ٜٓٔس ٝٛٞ 

ؾطٔحػ٢ جُٔى٢ٌْ ئ٠ُ ٣ٔحٌِ ػِٔٚ ذحُٔىٌْس ػٖٔ ك٣ٍن ػَٔ ٢ٜ٘ٓ، ق٤ع ٣ٓؼ٠ جلأنظحت٢ جلا

ضكو٤ن ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٛىجف ٢ٛٝ:
 (53)

 

 جُؼَٔ ػ٠ِ ئ٣ؿحو ضٍجذؾ ٝضلحْٛ ذ٤ٖ جُر٤ص ٝجُٔىٌْس. - أ

ٓٓحػىز جُطلاخ ػ٠ِ ئشرحع جقط٤حؾحضْٜ ٝٓٞجؾٜس ٓشٌلاضْٜ ٝٓكحُٝس جُٔلاتٔس ذ٤ٖ   - خ

 جُطحُد ٝذ٤ٖ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس.

جُىٌج٢ْ ٝئَجُس جُٔؼٞهحش جُط٢  ض٤ٜثس جُظٍٝف جُٔك٤طس ذحُطحُد ُٔٓحػىضٚ ػ٠ِ جُطكظ٤َ - ؼ

 ضكٍٞ وٕٝ ضلٞهٚ جُىٌج٢ْ.

ٓٓحػىز جُٔىٌْس ػ٠ِ ٗشٍ نىٓحضٜح ك٢ جُٔ٘طوس جُط٢ ضٞؾى ك٤ٜح ٢ٌُ ضؼطرٍ ذكن ًٍُٓ  - و

 ئشؼحع ُِر٤ثس.

ٓٞجؾٜس جُظٞجٍٛ جلاؾطٔحػ٤س جُٔ٘ؼٌٓس ػ٠ِ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝيُي ػٖ ؽ٣ٍن ض٘ظ٤ْ  -ٙ 

جٍٛ ٝٓٞجؾٜطٜح ٢ٌُ لا ضإغٍ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُرٍجٓؽ ٝجُٔشٍٝػحش ُٔوحذِس ًٛٙ جُظٞ

 ٝجُك٤حز جُٔى٤ٌْس.

  :ٙيؼٕقاخ الأداء انًُٓٙ نلأخظائٙ الاخرًاػ 

 أٔلاُ: يؼٕقاخ خاطح تالأخظائٙ الاخرًاػٙ َفطّ:  

 جلاؾطٔحػ٢ ٝجْطلآٚ لأوٝجٌ ٓطٞجػؼس ك٢ جُٔىٌْس.  جلأنظحت٢شهظ٤س  -1
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ػ٢ِ  آغحٌٙ ج٤ُٓثسنظحت٢ جلأٍٓ ج١ًُ ض٘ؼٌّ ػىّ ٝؾٞو جٍُؿرس ٝج٤َُٔ جُطِوحت٢ ُى١ جلأ -2

 ػطحتٚ ج٢ُٜ٘ٔ.

 هِس جلاؽلاع ٝجُوىٌز ج٤ُٜ٘ٔس ٓٔح ٣رؼىٙ ػٖ جُططٌٞ جُٔٓطٍٔ ُٜٔ٘س جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س.  -3

ػىّ جلإ٣ٔحٕ جُظحوم جُ٘حذغ ٖٓ جُوِد ذحُ٘ٓرس ُؼىو ٖٓ جُه٣ٍؿ٤ٖ ج٣ًُٖ جػطٍٝج ُلاُطكحم  -4

جُكظٍٞ ػ٠ِ جُشٜحوز  أغ٘حءجُ٘ٓد ك٢ جُٔؿٔٞع ذأهٓحّ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ذٓرد جٗهلحع 

 جُػح٣ٞٗس ٓٔح ٣إو١ ئ٢ُ ٛرٞؽ ٓٓط١ٞ جلأوجء. 

جلاؾطٔحػ٢ ذحٌُْ ٝجلإقظحت٤حش ذحُ٘ٓرس ُِكحُس جُلٍو٣س ٝجُٔشٌلاش  جلأنظحت٢جٛطٔحّ  -5

 ٝجلأٗشطس جُؿٔحػ٤س ٝجُطؼحٕٝ ك٢ ضٞك٤ٍ جُؼلاؼ جُلاَّ ُٜح.

ٔؾ جُؼحّ ُشهظ٤س جلأنظحت٢ ٣ٝش٤ٍ جُرؼغ ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ٓؼٞهحش نحطس ذحُ٘

جلاؾطٔحػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٓؼٞهحً لأوجء وٌٝٙ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢  جلأنظحت٢جلاؾطٔحػ٢، ق٤ع إٔ شهظ٤س 

جُٔىٌْس كوى ٣ؼح٠ٗ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ شهظ٤طٚ ٖٓ جػطٍجخ ْٞجء ضٔػَ ك٢ قحلاش 

أٝ جُ٘وض أٝ  جلاػطٍجخ جلاٗلؼح٢ُ جُُجتى أٝ جُٔطرِى أٝ ٓشحػٍ جلاًطثحخ أٝ جُشؼٌٞ ذحًُٗد

جُشؼٌٞ ذحلاػطٜحو أٝ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ هِن.
(54)

 

 زٛث ذرطهة شخظٛح الأخظائٙ الاخرًاػٙ أٌ ٚرٕافر فٛٓا يا ٚهٙ: 

  ٝهىٌجش ؾ٤ٔٓس ٝطك٤س ٓ٘حْرس ذحُوىٌ ج١ًُ لا ٣ػ٤ٍ ك٢ ٗٓن جُؼٔلاء أقح٤ّْ جلإشلحم أ

 جٍُغحء. 

 ٌجى جُٞجهغ ذط٣ٍوٚ ٤ِْٔس. جلاضُجٕ جلاٗلؼح٢ُ ج١ًُ ٣ٌٓد طحقرٚ جُوىٌز ػ٠ِ ػرؾ جُ٘لّ ٝئو 

  ٌض٘ظ٤ْ ٓؼٍك٢ ٓ٘حْد ٣ؿٔغ ئ٠ُ ؾحٗد جُٔؼحٌف جُهحطس ذحُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س ٝجلإٗٓح٤ٗس هى

ٓ٘حْد ٖٓ جًًُحء ٝنحطس جًًُحء جلاؾطٔحػ٢ ٝذؼغ جُوىٌجش جُهحطس جُط٢ ضَٜٓ ػ٤ِٚ جُو٤حّ 

 ذىٌٝٙ ج٢ُٜ٘ٔ. 

  ك٢ ُٗػحضٚ ٝأٛٞجتٚ جُشهظ٤س. ٝجُطكٌ ٣ْٞس أنلاه٤سه٤ْ جؾطٔحػ٤ٚ ضٓٔف ُٚ ذحُطك٢ِ ذٓٔحش ْ 

 جلأنظحت٢ٝٓح ٖٓ شي ك٢ إٔ ػىّ ضٞكٍ ًَ أٝ ذؼغ ًٛٙ جُؿٞجٗد ك٢ شهظ٤س 

جلاؾطٔحػ٢ ًٔٔحٌِ ػحّ ضإغٍ ػ٤ِٚ ِْرح ك٢ أوجء وٌٝٙ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ جُٔىٌْس ًٔح أٜٗح ضٔػَ ٓؼٞهح 

 ٖٓ ٓؼٞهحش جُٔٔحٌْس ج٤ُٜ٘ٔس ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔىٌْس.

 طح تانًذرضٍٛٛ: ثاَٛاً: يؼٕقاخ خا

ٝضؼى جُؼلاهس جُو٣ٞس ذ٤ٖ ًَ ٖٓ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُٔؼِْ ذٔػحذس ؾٞجَ جٌٍُٔٝ ُ٘ؿحـ 

جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحُٔىٌْس، ق٤ع ضطْ ٓٞجؾٜس جُٔشٌلاش ٝجُظؼٞذحش جُلٍو٣س ُِٔطؼِْ ٖٓ ؾًٌٝٛح، 

ْٞجء ٓح  جلاؾطٔحػ٢ جُٔؼِْ ك٢ ٓؼظْ نطٞجش ػِٔٚ ْٞجء نطٞجش ػِٔٚ جلأنظحت٢ئي ٣ؼحٕٝ 

٣طؼِن ٜٓ٘ح ذحُىٌجْس أٝ جُؼلاؼ، ًٔح ٣ؼحٕٝ جُٔؼِْ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ قٍٞ أْح٤ُد ضٞك٤ٍ 

جُٔ٘حل جُٔلاتْ ُك٣ٍس جُٔطؼِْ ُطكل٤ُٙ ُِطؼِْ، ٝئيج ًحٕ جُٔٞهق ٓطؼِوح ذٓٞء جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔؼِْ 

ئلا أٗٚ ك٢ ًػ٤ٍ لإقىجظ ضـ٤٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ جُٔٞهق،  جلأنظحت٢ٝجُطحُد؛ كإ جلأٍٓ ٣ٓطىػ٢ ضىنَ 

ٖٓ جلأق٤حٕ ضٞؾى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔؼٞهحش ٖٓ ؾحٗد جُٔؼ٤ِٖٔ ضؼٞم جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ػٖ أوجء 

 وٌٝٙ ج٢ُٜ٘ٔ ضطٔػَ ك٢:

جلاؾطٔحػ٢ ٝيُي ُؼىّ ٝػ٤ْٜ ذأ٤ٔٛس جُىٌٝ ج١ًُ  جلأنظحت٢ػىّ ضؼحٕٝ ذؼغ جُٔؼ٤ِٖٔ ٓغ  .1

 ٤س. ٣وّٞ ذٚ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس ٝجُطؼ٤ِٔ

ٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ذٓرد ٗلٌٞ ذؼغ جُٔى٣ٍ٣ٖ  جلأنظحت٢ٝؾٞو ذؼغ جُٔشحػٍ جُِٓر٤س ضؿحٙ  .2

 جلاؾطٔحػ٢.  جلأنظحت٢ ٠ػٍع ٓشٌلاش جُلظَ ٝطؼٞذحضٚ ػِ
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جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ٓٞجؾٜس ٓشٌلاش جُطلاخ ٝجلاٛطٔحّ  جلأنظحت٢ٌكغ جُٔؼِْ جُطؼحٕٝ ٓغ  .3

 كٌٞ جٛطٔحّ جُٔىٌْس ٛٞ جُٔؼِْ. ذحُؿحٗد جُطؼ٢ٔ٤ِ وٕٝ جُؿٞجٗد جُطٍذ٣ٞس جلأنٍٟ ق٤ع ٓ

جلاؾطٔحػ٢  جلأنظحت٢ضهٞف ذؼغ جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ػٍع ٓشٌلاش جُلظَ ٝطؼٞذحضٚ ػ٠ِ  .4

لإٔ ًٛٙ جُطظٍكحش هى ٣ؼرٍ ػٖ ػؼق جُٔؼِْ أٝ كشِٚ ك٢ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جُلظَ ٝذحُطح٢ُ 

ٚ كأٗٚ ٣ؼطرٍ ضك٣َٞ ٓشٌلاش جُلظَ ٝؽلاذٚ ػ٢ِ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ػٔلاً ٓحْحً ذٌٔحٗط

 ٝهىٌجضٚ. 

هى ٣ؼطوى إٔ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ هى ٣وق ذؿحٗد جُطحُد ػ٘ىٓح ٣ىٌِ قحلاش جُطلاخ  .5

٣ٝطٞطَ ئ٠ُ جُىٝجكغ جلأط٤ِس ُِٔشٌِس جُط٢ ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح ٓٔح هى ٣ػ٤ٍ جُٔوحٝٓس ػ٘ى جُٔؼِْ ٝهى 

 .جلأنظحت٣٢ٍكغ جُطؼحٕٝ ٓغ 

جلاؾطٔحػ٢  جلأنظحت١ٍ٣٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ إٔ ٓؿحٍ جُلظَ ٓٓحقٚ نحطس ذْٜ ٝضىنَ  .6

 كوؾ ػ٘ىٓح ٣طؼِن ذٔشٌلاش ُِطلاخ.

جلاؾطٔحػ٢ كوؾ ػ٘ىٓح  جلأنظحت٣٢ُ٘ػؽ ذؼغ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٘ىٓح ٣طٍى جُطحُد قظطٚ ُٔوحذِس  .7

 ٣طؼِن ذٔشٌلاش جُطلاخ.

ٛ٘حى جػطوحو ذإٔ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٓٞؾٞو وجنَ جُٔىٌْس ُِركع ػٖ جُٔشٌلاش ٝضؼٔى  .8

ئ٣ؿحوٛح ٝئظٜحٌٛح.
(55)

 

 اً: يؼٕقاخ خاطح تالإيكاَاخ انًادٚح: ثانث

جُٔحو٣س ضطٓرد ك٢ ضؼط٤َ أٝؾٚ جُ٘شحؽ جُٔهطِلس لإٔ جُرٍجٓؽ ٝجُهطؾ ٣ؿد  جلإٌٓحٗحشهِٚ 

إٔ ضوغ ك٢ ػٞء جلإٌٓحٗحش جُٔطحقس لإٌٓحٕ ض٘ل٤ًٛح كحُظٍٝف جُكح٤ُس ُِٔىٌْس ج٤ُِر٤س ٖٓ ٗوض 

حؼ ٌٓحضد جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جلإٌٓحٗحش ٝهظٌٞ جُٔٞجٌو ًػٍش جُلظٍٞ ئ٢ُ ؾحٗد يُي ضكط

جُٔى٤ٌْس ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلإوجٌجش ئ٠ُ جُىػْ جُل٢٘ ٝجُهرٍجش جُلآَس جُٔؼحٝٗس جُط٢ ٣كٍٞ ئ٤ُٜح 

 جُطلاخ. 

ٝجُٞػغ جُكح٢ُ ٣لٍع ضٞكٍ ًحكس جلإٌٓحٗحش ٝجُٔٞجٌو جُلآَس ُٔٔحٌْس جلأٗشطس 

ظَ جُشٍجًس ذ٤ٖ جُىُٝس ٝجُوطحع جُهحص ك٢ ضىػ٤ْ جقط٤حؾحش  ٝجُرٍجٓؽ ٝجُٔشٍٝػحش نحطس ك٢

جُٔىٌْس ٖٓ نلاٍ ؾٜٞو ٓؿِّ ج٥ذحء ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٝج١ًُ ٣وّٞ ك٤ٚ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذىٌٝ 

 ًؼؼٞ ك٢ ًٛج جُٔؿِّ . 

 راتؼاً: يؼٕقاخ خاطح تالأَشطح اندًاػٛح: 

ٍ ًحك٤ٚ ُٔٔحٌْس ج٤ُّٞ جُىٌج٢ْ جُكح٢ُ لا ٣ط٤ف ُِطحُد ١ْٞ كٓكٚ هظ٤ٍز ٢ٛٝ ؿ٤

جلأٗشطس جُؿٔحػ٤س ٝضُج٣ى ػىو جُطلاخ ذحْطٍٔجٌ ًٔح إٔ ْرحم جُٔؿح٤ٓغ ٝػٌٍٝز جُطلٞم لا 

ضشؿغ جُطحُد ػ٢ِ جُروحء ك٢ جُٔىٌْس ذؼى جٗطٜحء ج٤ُّٞ جُىٌج٢ْ ذحلإػحكس ئ٢ُ إٔ ًػ٤ٍ ٖٓ 

ع ٣طْ ض٘ل٤ً جُٔىجٌِ ػحوز ٓح ض٘شـَ ذأًػٍ ٖٓ كطٍٙ ٓٔح ٣٘وض ٌْحُس جُٔىٌْس ٣ٝؼطَ ضٌحِٜٓح ق٤

جُؿحٗد جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝضؼط٤َ جُؿٞجٗد جُطٍذ٣ٞس ٝجلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ضٓؼ٢ ئ٢ُ ض٤ٔ٘س شهظ٤س جُطحُد 

ػٖ ؽ٣ٍن جلأٗشطس جُٔهطِلس ك٘ظحّ ج٤ُّٞ جُكح٢ُ ٝجٗشـحٍ جُٔى٤ٌْٖ ذكظظْٜ جلإػحك٤س ًحٕ ُٚ 

 كوؾ.  جًرٍ جلأغٍ ٖٓ ٣َحوز ؾٔحػحش جُ٘شحؽ ٝٓؿحُّ جُلظٍٞ ئٕ ٝؾىش ق٤ع ٣ٌٕٞ يُي ٓظ٣ٍٜح

 خايطاً: يؼٕقاخ خاطح تادارج انًذرضح:  

ئٕ جٛطٔحّ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ذحُطكظ٤َ جُىٌج٢ْ ُِطلاخ ٣إو١ ئ٠ُ ػىّ ئػطحء جلاٛطٔحّ 

 جلأنظحت٢جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔىٌْس لاػطوحو جٌُػ٤ٍ ٖٓ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ إٔ ػَٔ  جلأنظحت٢ذؼَٔ 

 ٕ ٣إو١ ئ٠ُ ٓح ٢ِ٣: لا ٣ٍضرؾ ذحُطكظ٤َ جُىٌج٢ْ ُِطحُد ًٝٛج ٖٓ شأٗٚ أ
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  َٔجلاؾطٔحػ٢ ٝػىّ ئػطحتٚ جُلٍطس ُلاذطٌحٌ ٝجُو٤حّ  جلأنظحت٢ضىنَ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ك٢ ػ

 ذحُٔشٍٝػحش. 

  ئْ٘حو ئوجٌز جُٔىٌْس ذؼغ جلأػٔحٍ جُط٢ ضكى ٖٓ جُٔٔحٌْس ج٤ُٜ٘ٔس ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢

 ًحلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس ًٝشق جُـ٤حخ. 

 َُّٔٔحٌْس جلأٗشطس جُط٢ ٣ططِرٜح ضكو٤ن جُٞظ٤لس جُطٍذ٣ٞس  ػىّ ضهظ٤ض جُٞهص جٌُحك٢ ٝجُلا

 ُِٔىٌْس ٝػَٔ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢. 

  ٕػىّ ضٞك٤ٍ جُٔىٌْس ُلإٌٓحٗحش ٝجُٔٞجٌو جُلآَس ُٔٔحٌْس جلأٗشطس جُٔى٤ٌْس جُٔهطِلس ذِؿح

 ػؼق ج٤ُُٔج٤ٗس جُٔهظظس ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔىٌْس. 

  ٌٝجلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔىٌْس ٝػىّ ضوى٣ْ جُٔٓحػىز ُٚ  جلأنظحت٢ػىّ ضلْٜ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ذى

ك٢ أوجء ًٛج جُىٌٝ لاػطوحو ذؼغ جُٔىٌجء ذإٔ وٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔىٌْس لا ٣ٍضرؾ 

ذحُطكظ٤َ جُىٌج٢ْ ُِطحُد جلأٍٓ ج١ًُ ٣طٍضد ػ٤ِٚ ض٤ٌِق جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذٜٔحّ لا 

٣ؼطَ كؼح٤ُس أوجتٚ ُىٌٝٙ ج٢ُٜ٘ٔ. ضٔص ذظِس ئ٠ُ وٌٝٙ جلأْح٢ْ ك٢ جُٔىٌْس ٓٔح
 (56)

 

ٓحَجٍ ذؼغ ٓىٌجء جُٔىجٌِ ٣ؼطوىٕٝ إٔ جُط٣ٍوس جُٔػ٠ِ ُِطؼ٤ِْ ٢ٛ جُطِو٤ٖ ٖٝٓ ٛ٘ح كإ 

 ٝؾٞو جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ لا ٓرٌٍ ُٚ. 

 ضادضاً: يؼٕقاخ خاطح تأٔنٛاء الأيٕر: 

ى ٣ؼٞو يُي ئ٠ُ جلاؾطٔحع ٓغ أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطِرس ٝه حت٢جلأنظضطٔػَ ك٢ طؼٞذس ضلحػَ 

 جلأْرحخ جُطح٤ُس: 

 جٗهلحع ٓٓطٞجْٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝطؼٞذس ضلْٜٜٔ جُؼ٢ِٔ ُٔشحًَ أذ٘حتْٜ. .1

جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ٓٓحػىز أذ٘حتْٜ ًٔح ٣طؼف ٖٓ  جلأنظحت٢ػىّ ٝػ٤ْٜ ذأ٤ٔٛس وٌٝ  .2

 جُٔكىوجش جُطح٤ُس: 

 ٞجهق ٓؼ٤٘س. هى ٣ٌطل٢ ذؼغ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ذحلاضظحٍ ذٔى٣ٍ جُٔىٌْس ك٢ قحُس ضؼٍع أذ٘حتْٜ ُٔ -‌أ

جلاؾطٔحػ٢ ػ٘ى جْطىػحتْٜ لأٍٓ  جلأنظحت٢هى لا ٣طؿحٝخ ذؼغ أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطِرس ٓغ  -‌ب

ُِٔوحذِس  جلأنظحت٣٢ْٜ أذ٘حتْٜ ٖٝٓ ٓظحٍٛ ػىّ جُطؿحٝخ ػىّ جلاُطُجّ ذحُٔٞجػ٤ى جُط٢ ٣كىوٛح 

 أٝ ػىّ جُكؼٌٞ ٓطِوحً. 

 س.هى ٣ٍكغ ذؼغ أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطِرس جُطىنَ ك٢ شإْٜٝٗ جُهحط -ؼ

٣ًًٍ ذؼغ جلأنظحت٤٤ٖ أْٜٗ لا ٣كظِٕٞ ػ٠ِ ٓٞجكوس ٖٓ أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطِرس لإضحقس 

ج٣ُُحٌجش ج٤ُُُ٘ٔس ٢ٛٝ ٜٓٔس ذحُ٘ٓرس ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ئي ضؼطرٍ ٖٓ أْٛ جُْٞحتَ جُط٢ ضٌٖٔ 

 جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش جُٔل٤ىز ك٢ ػ٤ِٔحش جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س. 

ْرحخ جُط٢ ضٔ٘غ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ٖٓ جُطؿحٝخ ٓغ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ِٓهض لأْٛ جلأ

ذحُٔىجٌِ ٝضلوىْٛ ٌٝـ جُطؼحٕٝ جُر٘حء ك٢ ْر٤َ ٓظِكس أذ٘حتْٜ ُِطـِد ػ٠ِ جُظؼٞذحش جُط٢ هى 

 ضؼطٍع ْر٤ِْٜ ٝضؼٞم ٤ٍٓٓضْٜ ٗكٞ ضكو٤ن جُٔٓطورَ ٢ٛ: 

لٍ ٖٓ أؾَ جُطؿحٌز ٝٗٞجق٢ إٔ ٓؼظْ أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطلاخ ٓ٘شـِٕٞ ذحُؼَٔ ٜٝٓٔحش ٝجُٓ - أ

 أنٍٟ. 

 جلاؾطٔحػ٢ ٝٓىٟ أ٤ٔٛطٚ ك٢ ٓٓحػىز أذ٘حتْٜ.  جلأنظحت٢إٔ ٓؼظْٜٔ لا ٣لٜٕٔٞ وٌٝ  -خ

 إٔ ذؼؼْٜ لا ٣ٜطٕٔٞ ذحُكؼٌٞ ُِٔىٌْس ُٔ٘حهشس ٓشحًَ أذ٘حتْٜ ُِٔٓحػىز ك٢ قِٜح. - ؼ
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 جٗهلحع ٓٓطٟٞ ضؼ٤ِْ ذؼغ أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطلاخ ٣شٌَ طؼٞذس ك٢ ئه٘حػْٜ ذأ٤ٔٛس - و

 جلاٛطٔحّ ذأذ٘حتْٜ. 

إٔ ذؼؼْٜ ٣ؼطوى إٔ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ٛٞ جُٔٓإٍٝ ػٖ قَ أ١ ٓشٌِس ضظحوف أذ٘حتْٜ ٜٓٔح  -ٙ 

 ًحٕ ٗٞػٜح ًٝٛج ٗحذغ ٖٓ جٗهلحع ٓٓطٞجْٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ. 

ذؼغ أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطِرس لا ٣ٓطط٤ؼٕٞ ٓظحٌقس جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذؿ٤ٔغ أقٞجُْٜ  -ٝ 

 ٗظٍجً ُؼىّ كْٜ وٌٝٙ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ جُٔٓحػىز.  جُط٢ هى ضٌٕٞ جُٓرد ك٢ ٓشحًَ أذ٘حتْٜ

٣ؼطوى ذؼغ جلأ٤ُٝحء إٔ ٓشحًَ أذ٘حتْٜ ؾُء ٖٓ أٍْجٌ ق٤حضْٜ جُهحطس ٝلا ٣ؿد ٓ٘حهشطٜح  -َ 

 ٓغ ج٥ن٣ٍٖ. 

٣ظٖ ذؼغ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ إٔ ئْ٘حو قحلاش ٝٓشحًَ أذ٘حتْٜ ئ٠ُ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٣ؼطرٍ  - ؼ

 لا ٣ٍػٞٗٚ لأٗلْٜٓ. ٗوض ك٢ هىٌضْٜ ػ٠ِ ضٍذ٤س أذ٘حتْٜ ًٝٛج ٓح 

 ضاتؼاً: يؼٕقاخ خاطح تانطلاب: 

جلاػطوحو جُهحؽة ذإٔ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٓٞؾٞو ٤ُؼط٢ ئقٓحٗح ُِطلاخ جُٔكطحؾ٤ٖ  - أ

 ٝجٍُذؾ ذ٤ٖ كٌٍز ٝؾٞو جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٝضوى٣ْ جُٔٓحػىجش جُٔح٤ُس. 

ض ٣ؼطِٚ ٖٓ جػطوحو ذؼغ جُطلا٤ًٓ إٔ ٝؾٞوٙ ٓغ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء جُكظ - خ

 جلاْطلحوز ٖٓ جُكظض جُطى٤ٓ٣ٌس.

٣٘ظٍ ذؼغ جُطلا٤ًٓ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔػَ جُِٓطس ٣ٝؼطوى أٗٚ ْٞف ٣٘كحَ   - ؼ

 ُٞجُى٣ٚ أٝ ُٔى٤ٌْٚ ٓٔح ٣ؼٞم جُطؼحٕٝ ذ٤ْٜ٘.

جلاؾطٔحػ٢ ٝجػطوحوْٛ ذإٔ ًٛٙ  جلأنظحت٢ػىّ جْطؿحذس جُطلاخ ُأخٗشطس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح  -و

ْٜ ػٖ ضكظ٤ِْٜ جُىٌج٢ْ.جلأٗشطس ضؼطِ
 (57)

 
 

 ضاتؼاً: الإخراءاخ انًُٓدٛح نهذراضح:

 َٕع انذراضح: -1

ضؼطرٍ جُىٌجْس جٍُجٛ٘س ٖٓ جُىٌجْحش جُٞطل٤س جُط٢ ضؼطٔى ػ٢ِ ؾٔغ جُكوحتن ٝضك٤ِِٜح 

ٝضل٤ٍٓٛح لاْطهلاص ولاُطٜح، ٝضظَ ٖٓ نلاٍ يُي ئ٢ُ ئطىجٌ ضؼ٤ِٔحش ذشإٔ جُٔٞجهق أٝ 

رحقع ذىٌجْطٜح،جُظحٍٛز جُط٢ ٣وّٞ جُ
(58)

ق٤ع ضٓؼ٢ جُىٌجْس جٍُجٛ٘س ئ٢ُ ٌطى ٓؼٞهحش جلأوجء  

ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ، ٝك٢ ٤ْحم يُي كإٔ جُىٌجْس جُٞطل٤س لا ضوق 

ػ٘ى ٓؿٍو ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُكوحتن ذَ ضطؿٚ ئ٢ُ ضظ٤٘لٜح ٝضل٤ٍٓٛح ٝضك٤ِِٜح لاْطهلاص ولالاضٜح 

ُط٢ ػ٤ِٜح ٤ًٔحً ٤ًٝل٤حً ذٜىف جُٞطٍٞ ئ٢ُ ٗطحتؽ ٜٗحت٤س ٣ٌٖٔ ضؼ٤ٜٔٔح.ٝضكى٣ىٛح ذحُظٌٞز ج
 (59)

 

 :انذراضح يُٓح -2

ضؼطٔى جُىٌجْس جٍُجٛ٘س ػ٢ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢، ٝج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٢ِ ضل٤ٍٓ جُٞػغ جُوحتْ 

ُِظحٍٛز أٝ جُٔشٌِس ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى ظٍٝكٜح ٝأذؼحوٛح ٝٝطق جُؼلاهحش ذ٤ٜ٘ح ذٜىف جُطٞطَ ئ٢ُ 

٢ٔ وه٤ن ٝٓطٌحَٓ ُِظحٍٛز أٝ جُٔشٌِس ق٤ع ضوّٞ ػ٢ِ جُكوحتن جٍُٔضرطس ذٜح.ٝطق ػِ
 (60)

 

٣ٝؼطرٍ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ٓطٓوحً ٓغ أٛىجف جُىٌجْس، ٣ٝؼطٔى جُرحقع ػ٢ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ 

لأٗٚ ٖٓ أْح٤ُد جُطك٤َِ جُط٢ ضٍضٌُ ػ٢ِ ضٞك٤ٍ ٓؼِٞٓحش ًحك٤س ٝوه٤وس ػٖ جُظحٍٛز أٝ جُٔٞػٞع 

أٝ كطٍجش ٤َ٘ٓس ٓؼِٞٓس، ٝيُي ٖٓ أؾَ جُكظٍٞ ػ٢ِ ٗطحتؽ ػ٤ِٔس ضْ ضل٤ٍٓٛح جُٔكىو ػرٍ كطٍز 

 ذط٣ٍوس ٓٞػٞػ٤س ض٘ٓؿْ ٓغ جُٔؼط٤حش جُلؼ٤ِس ُِظحٍٛز.
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 انطرٚقح انًطرخذيح: -3

ضؼطٔى جُىٌجْس ػ٢ِ جُٔٓف جلاؾطٔحػ٢، ق٤ع جٌضرحؽ جُركٞظ جُٞطل٤س ٝجػطٔحوٛح ػ٢ِ 

ه٤وس، ٝك٢ جُطٓؿ٤َ جُٞجهؼ٢ ًُٜٙ جُر٤حٗحش قط٢ ٣ٌٖٔ جُٔٓف ًط٣ٍوس ك٢ جُطٞطَ ئ٢ُ جُر٤حٗحش جُى

جٍُؾٞع ج٤ُٜح ك٢ جٌُشق ػٔح ض٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ٝولالاش،
(61)

٣ٝٓطهىّ جُٔٓف جلاؾطٔحػ٢  

جُشحَٓ ك٢ ضِي جُىٌجْس ًٔكحُٝس ُطك٤َِ جُٞػغ جٍُجٖٛ جٍُٔجو وٌجْطٚ.
(62)

ق٤ع ٣لؼَ جْطهىجّ  

٢ ضٜىف ئ٢ُ ضوى٣ْ طٌٞز ٤ًِس ػٖ جُٔٞهق جلاؾطٔحػ٢ جُٔٓف جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُركٞظ جُٞطل٤س جُط

ٓٞػٞع جُٞطق، ذٜىف ئُوحء جُؼٞء ػ٢ِ جُؼ٘حطٍ جُٔطرح٣٘س جُط٢ ضٌٕٞ ًٛٙ جُظٌٞز، ٝٓح 

٣طٍضد ػ٢ِ يُي ٖٓ ذ٤حٕ ؽر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ًٛٙ جُؼ٘حطٍ.
 (63)

 

 الأدٔاخ: -4

ػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ضٔػِص أوٝجش جُىٌجْس ك٢ جْطٔحٌز جْطر٤حٕ ٓٞؾٚ ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔح  

ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ ٝػ٠ِ ٝؾٚ جُطكى٣ى ذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س، ٝهى ضْ ضو٤ْٓ جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ ئ٠ُ 

ٓكحٌٝ ضٔػَ جُٔكٌٞ جلأٍٝ ك٢ جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس جُهحطس ذحلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤ٖ ذٔؿطٔغ 

لأنظحت٢ جُىٌجْس، ٝؾحء جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ ذؼ٘ٞجٕ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جٍُٔضرطس ذشهظ٤س ج

جلاؾطٔحػ٢، ك٢ ق٤ٖ ؾحء جُٔكٌٞ جُػحُع ٤ُىٌٝ قٍٞ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جٍُٔضرطس ذحلإػىجو 

، ذ٤٘ٔح ؾحء جُٔكٌٞ جٍُجذغ ُطىٌٝ ضٓحؤلاضٚ قٍٞ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جُط٢ ضٞجؾٚ ج٢ُٜ٘ٔ

جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء ػِٔٚ ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ، ك٢ ق٤ٖ ؾحء جُٔكٌٞ جُهحّٓ ٤ُطؼٖٔ 

جُٔوطٍقحش جُط٢ ٖٓ شأٜٗح جُطـِد ػ٠ِ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ 

 .جُٔى٢ٌْ

 يدالاخ انذراضح: -5

 أ( انًدال انًكاَٙ: ؽثقد انذراضح تدًٛغ انًذارش الإػذادٚح انٕاقؼح تثهذٚح الاتٛار 

 ( انًدال انثشر٘:2

٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س ذرِى٣س ضْ ضطر٤ن جُىٌجْس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ

 ( أنظحت٢ جؾطٔحػ٢ ٝكوح ُلإقظحت٤حش. 27، ٝهىٌ ػىوْٛ جلإؾٔح٢ُ ) جلأذ٤حٌ

 2222 /10 / 14ئ٠ُ  2019  2 / / 5ضكىوش كطٍز ئؾٍجء جُىٌجْس ٖٓ ( انًدال انسيُٙ: 3

 

 ثايُا :انذراضح انًٛذاَٛح ٔانرسهٛم ٔانرفطٛر:

 نؼُٛح انذراضح( ٕٚػر انُٕع 1خذٔل رقى )

 % ك انُٕع و

 %7.5 2 ركر أ(

 %92.5 25 أَثٗ ب(

 %122 27 انًدًٕع 

 انرسهٛم ٔانرفطٛر:

( جُهحص ذ٘ٞع جُٔركٞغ٤ٖ ذٔؿطٔغ جُىٌجْس كوى 1ك٢ ػٞء جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ ) 

لأذ٤حٌ %( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س ذرِى٣س ج92.5ضر٤ٖ إٔ )

%( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٖٓ جًًٌُٞ ٝهى ٣ٍؾغ يُي ئ٠ُ ؽر٤ؼس 7.5أٗحظ، ك٢ ق٤ٖ إٔ )

 جُٜٔ٘س ٤َٓٝ جلإٗحظ ذ٘ٓرس أًػٍ ٖٓ جًًٌُٞ ُلاُطكحم ذًٜٙ جُٜٔ٘س ٝكوحً ُػوحكس جُٔؿطٔغ ج٤ُِر٢.
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 ( ٕٚػر انًإْم انؼه2ًٙخذٔل رقى )

 % ك انُٕع و

 - - يإْم يرٕضؾ )خذيح اخرًاػٛح( أ(

 %25.9 7  دتهٕو ػانٙ )خذيح اخرًاػٛح(  ب(

 %74.1 22  نٛطاَص آداب قطى اخرًاع خـ(

 - - ياخطرٛر آداب خذيح اخرًاػٛح د(

 - - آداب خذيح اخرًاػٛح دكرٕراِ ْـ(

 %122 27 انًدًٕع 

  ذسهٛم ٔذفطٛر:

ٖٓ ( جُهحص ذحُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ جُٔركٞغ٤ٖ 2ضش٤ٍ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز  ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

%( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ 74.1جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذٔؿطٔغ جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ )

جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س ذٔى٣٘س جلأذ٤حٌ قحطِٕٞ ػ٠ِ ٤ُٓحّٗ آوجخ هْٓ ػِْ جلاؾطٔحع، ك٢ 

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ كوؾ قحطِٕٞ ػ٠ِ وذِّٞ ػح٢ُ ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ًٝٛج هى 25.9ق٤ٖ إٔ )

غ  ئ٢ُ ئؿلام جُٔؼٜى جُؼح٢ُ ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ٓى٣٘س ذ٘ـح١َ ًًُٝي ػىّ كطف هْٓ جُهىٓس ٣ٍؾ

 جلاؾطٔحػ٤س ذؿحٓؼس ذ٘ـح١َ  ٝجهطظحٌ جُطؼ٤ِْ ذحُؿحٓؼس ػ٠ِ هْٓ ػِْ جلاؾطٔحع كوؾ.
 

 ( ٕٚػر يذج انؼًم تانًدال انًذرض3ٙخذٔل رقى )

 % ك انُٕع و

 - - ضُٕاخ 5أقم يٍ  أ(

 - - ضُٕاخ 12أقم يٍ ئنٗ  5يٍ  ب(

 %122 27 ضُح 15أكثر يٍ  خـ(

 %122 27 انًدًٕع 

 ذسهٛم ٔذفطٛر: 

( ج١ًُ ٣ٞػف ٓىز جُؼَٔ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذحُٔؿحٍ 3ضش٤ٍ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

%( ؾحءش ٓىز 100جُٔى٢ٌْ ذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س ذرِى٣س جلأذ٤حٌ إٔ ؾ٤ٔغ جلأنظحت٤٤ٖ ٝذ٘ٓرس )

 ْ٘س. 15ِْٜٔ أًػٍ ٖٓ ػ
 

 ( ٕٚػر انسظٕل ػهٗ انذٔراخ انرذرٚثٛح4خذٔل رقى )

 % ك انُٕع و

 - -  َؼى أ(

 %122 27 لا ب(

 %122 27 انًدًٕع 
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 ذسهٛم ٔذفطٛر: 

( جُهحص ذحُكظٍٞ ػ٠ِ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س 4ك٢ ػٞء جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

، ضر٤ٖ إٔ ؾ٤ٔغ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذٔؿطٔغ جُىٌجْس

%( ُْ ٣طكظِٞج ػ٠ِ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ضطؼِن 100ٝذ٘ٓرس ) جلأذ٤حٌذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س ذرِى٣س 

ذؼِْٜٔ ًأنظحت٤٤ٖ جؾطٔحػ٤٤ٖ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ضٞهق ػ٤ِٔس جُطؼ٤ِْ جُٔٓطٍٔ ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ 

 جُٔؿحٍ جُىٌج٢ْ.ٓٔح ٣ؼٞم ضط٣ٍٞ ٓٓطٟٞ أوجتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ 

 

 ( ٕٚػر يؼٕقاخ الأداء انًُٓٙ انًرذثطح تشخظٛح الأخظائٙ الاخرًاػ5ٙخذٔل رقى )

  لا ئنٙ زذ يا َؼى يؼٕقاخ الأداء انًُٓٙ انًرذثطح تشخظٛح الأخظائٙ الاخرًاػٙ و

 % ك % ك % ك انررذٛة

 6 %7.5 2 %37 12 %55.5 15 ػذو رغثرٙ نًًارضح دٔر الأخظائٙ الاخرًاػٙ أ

 5 %7.5 2 %29.6 8 %62.9 17 ُٚقؼٙ انًٓارج ٔانقذرج ػهٗ انرطثٛق انؼًهٙ ب

 2 %3.7 1 %11.1 3 %85.2 23 أذردد كثٛراً فٙ اضرخذاو الأضانٛة غٛر انرقهٛذٚح خـ

 1 %3.7 1 %7.5 2 %88.8 24 أيٛم نهقٛاو تالأػًال الإدارٚح أكثر يٍ الأػًال انًُٓٛح د

 3 %7.5 2 %11.1 3 %81.4 22 أدائٙ انًُٓٙلا أْرى ترطٕٚر  ْـ

 4 %11.1 3 %11.1 3 %77.8 21 ٚقرؼٙ الإؽلاع ػهٗ الاذداْاخ انسذٚثح فٙ انًًارضح انًُٓٛح ٔ

 ذسهٛم ٔذفطٛر: 

( ئ٠ُ جْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ذٔؿطٔغ جُىٌجْس ٗكٞ 5ضش٤ٍ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

%( ٖٓ 88.8س جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢، ق٤ع ضر٤ٖ إٔ )ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جٍُٔضرطس ذشهظ٤

جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ ك٢ جُطٍض٤د جلأٍٝ ئ٠ُ ٤ِْٜٓ ُِو٤حّ ذحلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس أًػٍ ٖٓ 

%( ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ ضٍووْٛ ًػ٤ٍجً ك٢ 85.2جلأػٔحٍ ج٤ُٜ٘ٔس، ٣ٝأض٢ ك٢ ضٍض٤د جُػح٢ٗ ٝذ٘ٓرس )

ٓؼٞهحً ٍٓضرطحً ذشهظ٤طْٜ، أٓح ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع  جْطهىجّ جلأْح٤ُد ؿ٤ٍ جُطل٣ٍ٤ٌس ٤ُظرف يُي

%( ئ٠ُ ػىّ جٛطٔحْٜٓ ذطط٣ٍٞ أوجتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ، ذ٤٘ٔح ؾحء ك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ ٗوض 81.4كوى أشحٌ )

ُىٟ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ػ٠ِ جلاضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ جُٔٔحٌْس ج٤ُٜ٘ٔس ٝيُي ذ٘ٓرس  جلاؽلاع

%( ٗوض جُٜٔحٌز ٝجُوىٌز ػ٠ِ 62.9ُهحّٓ ٝذ٘ٓرس )%(، ك٢ ق٤ٖ ؾحء ك٢ جُطٍض٤د ج77.8)

جُططر٤ن جُؼ٢ِٔ ًٔؼٞم لأوجتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ ٍٓضرؾ ذشهظ٤طْٜ، ك٢ ق٤ٖ ؾحء ك٢ جُطٍض٤د جُٓحوِ إٔ 

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ ػىّ ٌؿرطْٜ ُٔٔحٌْس وٌْٝٛ ًأنظحت٢ جؾطٔحػ٢ ًٔؼٞم 55.5)

 لأوجتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ.
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 انًُٓٙ انرٙ ذرذثؾ تؼًهٛح الإػذاد انًُٓٙ قثم انرخرج؟ ( ٕٚػر يؼٕقاخ الأداء6خذٔل رقى )

يؼٕقاخ الأداء انًُٓٙ انًرذثطح تؼًهٛح الأداء انًُٓٙ قثم  و

 انرخرج

  لا ئنٙ زذ يا َؼى

 % ك % ك % ك انررذٛة

 5 %25.9 7 %25.9 7 %48.2 13 نى أزظم ػهٗ ذذرٚة ػًهٙ تانًدال انًذرضٙ أثُاء دراضرٙ أ

 2 %18.5 5 %7.4 2 %74.1 22 أ٘ يؼهٕياخ َظرٚح ػٍ الأدٔار انًُٓٛح تانًذرضحنى ٚرى يُسٙ  ب

اقرظرخ انذراضح ػهٗ انًشكلاخ انرقهٛذٚح تًا لا ٚرٕاكة يغ  خـ

 يشكلاخ انساػر

19 72.4% 5 18.5% 3 11.1% 3 

ػذو ذقذٚر انًإضطاخ انرٙ ذذرتد تٓا نذٔر الأخظائٙ  د

 الاخرًاػٙ

14 51.9% 8 29.6% 5 88.5% 4 

نى ٚرى ذذرٚثٙ ػهٗ يًارضح الاذداْاخ انسذٚثح فٙ انخذيح  ْـ

 الاخرًاػٛح انًذرضٛح

21 77.8% 4 14.8% 2 7.4% 1 

 انرسهٛم ٔانرفطٛر: 

( ئ٠ُ جْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ذٔؿطٔغ جُىٌجْس ٗكٞ 6ضش٤ٍ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ )          

%( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ ٢ٜ٘77.8، ق٤ع أشحٌ )ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جُط٢ ضٍضرؾ ذؼ٤ِٔس جلإػىجو جُٔ

جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س ذرِى٣س جلأذ٤حٌ ئ٠ُ إٔ أٍٝ جُٔؼٞهحش ٛٞ ػىّ جُطى٣ٌد 

ػ٠ِ ٓٔحٌْس جلاضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُٔى٤ٌْس، ك٢ ق٤ٖ ؾحء ك٢ جُطٍض٤د 

كْٜ أ١ ٓؼِٞٓحش ٗظ٣ٍس ػٖ جلأوٝجٌ %( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ ػىّ 74.1٘ٓجُػح٢ٗ إٔ )

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ جهطظحٌ 70.4ج٤ُٜ٘ٔس ذحُٔىٌْس، ٣ٝأض٢ ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع إٔ )

وٌجْطْٜ ػ٠ِ جُٔشٌلاش جُطو٤ِى٣س ذٔح لا ٣طٞجًد ٓغ ٓشٌلاش جُكحػٍ ًٔؼٞم ٣ٍضرؾ ذؼ٤ِٔس 

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ أشحٌٝج 51.9)جلإػىجو ج٢ُٜ٘ٔ هرَ جُطهٍؼ، ك٢ ق٤ٖ ؾحء ك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ إٔ 

ئ٠ُ ػىّ ضوى٣ٍ جُٔإْٓحش جُط٢ ضْ ضى٣ٌرْٜ ذٜح ُىٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢، ذ٤٘ٔح ؾحء ك٢ جُطٍض٤د 

%( ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ أْٜٗ ُْ ٣كظِٞج ػ٠ِ ضى٣ٌد ػ٢ِٔ ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ أغ٘حء 48.2جُهحّٓ إٔ )

. ًٝٛج ٣لٍٓ ُ٘ح إٔ جؿِر٤س وٌجْطْٜ، ٣ٝؼطرٍ يُي ٓؼٞهح ٣ٍضرؾ ذحلإػىجو ج٢ُٜ٘ٔ هرَ جُطهٍؼ

جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ُْ ٣ىٌْٞج جُؼِّٞ جُ٘ظ٣ٍس ٝج٤ُٜ٘ٔس ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ أهٓحّ ػِْ  جلأنظحت٤٤ٖ

 جلاؾطٔحع ذؿحٓؼس ذ٘ـح١َ ٝكٍٝػٜح .

( ٕٚػر يؼٕقاخ الأداء انًُٓٙ انرٙ ذٕاخّ الأخظائٙ الاخرًاػٙ أثُاء ػًهّ 7خذٔل رقى )

 تانًدال انًذرضٙ؟

داء انًُٓٙ انرٙ ذٕاخّ الأخظائٙ الاخرًاػٙ أثُاء يؼٕقاخ الأ و

 ػًهّ تانًدال انًذرضٙ

  لا ئنٙ زذ يا َؼى

 % ك % ك % ك انررذٛة

        )انًؼٕقاخ راخ انؼلاقح تادارج انًذرضح( (1

 4 %11.1 7 %25.9 7 %62.9 17 ػؼف ٔػٙ الإدارج انًذرضٛح تذٔر الأخظائٙ الاخرًاػٙ أ

ًذارش ترذَٙ خذٖٔ دٔر الأخظائٙ اػرقاد يذٚر٘ ان ب

 الاخرًاػٙ

16 59.3% 5 18.5% 5 22.2% 5 

ذكهٛف الأخظائٙ الاخرًاػٙ تأدٔار نٛطد نٓا طهح تذٔرِ  خـ

 انًُٓٙ

21 77.8% 4 14.8% 4 7.4% 1 

انخهؾ انذائى تٍٛ دٔر الأخظائٙ الاخرًاػٙ ٔدٔر الأخظائٙ  د

 انُفطٙ

22 74.1% 5 18.5% 5 7.4% 2 

 3 %7.4 6 %22.2 6 %72.4 19 الأخظائٙ الاخرًاػٙ نطذ انُقض فٙ انًذرضٍٛ اضرغلال ْـ

        )انًؼٕقاخ راخ انؼلاقح تانًذرضٍٛ( (2

 4 %7.4 4 %14.8 4 %77.8 21اَخفاع ٔذذَٙ يكاَح الأخظائٙ الاخرًاػٙ يٍ ٔخٓح َظر  أ
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 انًذرضٍٛ

رفغ انرؼأٌ يغ الأخظائٙ الاخرًاػٙ فٙ زم يشكلاخ  ب

 انطلاب

23 85.2% 3 11.1% 3 3.7% 2 

 3 %7.4 3 %11.1 3 %81.4 22 قهح ٔػٙ انًذرضٍٛ تأًْٛح دٔر الأخظائٙ الاخرًاػٙ خـ

 1 %3.7 2 %7.4 2 %88.8 24 غٛاب انرؼأٌ تٍٛ انًذرضٍٛ ٔالأخظائٙ الاخرًاػٙ د

اػرقاد انًذرضٍٛ أٌ الأخظائٙ الاخرًاػٙ يطإٔل ػٍ زم  ْـ

 انًشكلاخ تًفردِ

22 74.1% 4 14.8% 4 11.1% 5 

 

  لا ئنٙ زذ يا َؼى )انًؼٕقاخ راخ انؼلاقح تأٔنٛاء أيٕر انطلاب( (3

 ك % ك ك % ك انررذٛة

ػذو ٔػٙ أٔنٛا أيٕر انطلاب تأًْٛح دٔر الأخظائٙ  أ

 الاخرًاػٙ تانًذرضح

23 85.2% 3 11.1% 1 3.7% 1 

 ػذو انرؼأٌ تٍٛ أٔنٛاء أيٕر انطلاب يغ يكرة انخذيح ب

 الاخرًاػٛح تانًذرضح

23 85.2% 4 14.8% - - 1 

ػؼف يشاركح أٔنٛاء الأيٕر فٙ الاخرًاػاخ نًدانص اٜتاء  خـ

 ٔانًؼهًٍٛ

21 77.8% 4 14.8% 2 7.4% 3 

 2 %7.4 2 %11.1 3 %81.4 22 رفغ أٔنٛاء الأيٕر يشاركح أتُائٓى فٙ الأَشطح انًذرضٛح د

خ انًذرضح زٕل ضهٕكٛاخ ػذو اضرداتح أٔنٛاء الأيٕر نرُثٛٓا ْـ

 أتُائٓى

22 74.1% 5 18.5% 2 7.4% 4 

        )انًؼٕقاخ راخ انؼلاقح تانطلاب داخم انًذرضح( (4

قهح ٔػٙ انطلاب تؼرٔرج دٔر الأخظائٙ الاخرًاػٙ نؼلاج  أ

 يشكلاذٓى

22 81.4% 4 14.8% 1 3.7% 2 

 انساخس انُفطٙ تٍٛ انطلاب ٔالأخظائٙ الاخرًاػٙ تاػرثارِ ب

 ٔطًّ

21 77.8% 5 18.5% 1 3.7% 3 

 4 %11.1 3 %14.8 4 %74.1 22 ػذو فٓى انطلاب نذٔر الأخظائٙ الاخرًاػٙ تانًذرضح خـ

 1 - - %14.8 4 %85.2 23 اػرقاد تؼغ انطلاب أٌ الأخظائٙ الاخرًاػٙ يظذر نهؼقاب د

قهح اقثال انطلاب ػهٗ أَشطح انخذيح الاخرًاػٛح لاضرغراقٓى  ْـ

 اضحفٙ انذر

19 72.4% 6 22.2% 2 7.4% 5 

 انرسهٛم ٔانرفطٛر:

( ئ٠ُ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح 7ضش٤ٍ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ )  

أ٤ُٝحء جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤ٖ أغ٘حء ػِٜٔح ذحُٔؿحٍ جُىٌج٢ْ ْٞجء جُٔطؼِوس ذاوجٌز جُٔىٌْس أٝ 

 حش ٝكوحً ُِطٍض٤د جُٞجٌو ذحُؿىٍٝ:جلأٌٓٞ أٝ جُطلاخ، ْٝٞف ٗؼٍع ضِي جُر٤حٗ

 انًؼٕقاخ راخ انؼلاقح تادارج انًذرضح: -1

( ئ٠ُ جْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٗكٞ جُٔؼٞهحش يجش 1ضش٤ٍ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

%( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ 77.8جُؼلاهس ذاوجٌز جُٔىٌْس، كوى ضر٤ٖ إٔ ك٢ جُطٍض٤د جلأٍٝ إٔ )

وجٌز جُٔىٌْس جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤ٖ ذأوٝجٌ ٤ُٓص ُٜح طِس جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ ض٤ٌِق ئ

%( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ئ٠ُ 74.1ذىٌْٝٛ ج٢ُٜ٘ٔ، أٓح ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ كوى أٝػف)

نِؾ ئوجٌز جُٔىٌْس جُىجتْ ذ٤ٖ وٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٝوٌٝ جلأنظحت٢ جُ٘ل٢ٓ، ك٢ ق٤ٖ ؾحء 

لأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ جْطـلاُْٜ ُٓىجو %( ٖٓ ج75.4ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع إٔ )

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ ػؼق 62.9جُ٘وض ك٢ جُٔى٤ٌْٖ، ذ٤٘ٔح ٣أض٢ ك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ إٔ )

ٝػ٢ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ذىٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢، ٝك٢ جُطٍض٤د جُهحّٓ ٝجلأن٤ٍ ٣ش٤ٍ 

 جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢. %( ئ٠ُ جػطوى ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ذطى٢ٗ ؾىٟٝ و59.3ٌٝ)
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 انًؼٕقاخ راخ انؼلاقح تانًذرضٛح:  -2

( ئ٠ُ جْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٗكٞ جُٔؼٞهحش يجش 7ضش٤ٍ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٣شٍٕٝ ئ٠ُ ؿ٤حخ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ 88.8جُؼلاهس ذحُٔىٌْس ق٤ع ضر٤ٖ إٔ )

جُطٍض٤د جلأٍٝ، أٓح ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ  جُٔى٤ٌْٖ ٝجلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ًٔؼٞم ٤ُأض٢ يُي ك٢

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ئ٠ُ ٌكغ جُٔى٤ٌْٖ ئ٠ُ جُطؼحٕٝ ٓغ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ 85.2كوى أٝػف )

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ إٔ هِس 81.4ك٢ قَ ٓشٌلاش جُطلاخ، أٓح ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع كوى أٝػف )

جتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ، أٓح ك٢ جُطٍض٤د ٝػ٢ جُٔى٤ٌْٖ ذأ٤ٔٛس وٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٣ؼى ٓؼٞهحً لأو

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ جٗهلحع ٝضى٢ٗ ٌٓحٗس جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ 77.8جٍُجذغ كوى أٝػف )

%( 74.1ٝؾٜس ٗظٍ جُٔى٤ٌْٖ ًٔؼٞم لأوجتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ، ٝك٢ جُطٍض٤د جُهحّٓ ٝجلأن٤ٍ أٝػف )

شٌلاش ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ إٔ جُٔى٤ٌْٖ ٣ؼطوىٕٝ إٔ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٓٓثٍٞ ػٖ قَ جُٔ

 ذٔلٍوٙ.

 انًؼٕقاخ راخ انؼلاقح تأٔنٛاء أيٕر انطلاب: -3

( ئ٠ُ جْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٗكٞ جُٔؼٞهحش يجش 7ضش٤ٍ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

جُؼلاهس ذأ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطلاخ ٝجُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ق٤ع ضر٤ٖ 

جُطٍض٤د جلأٍٝ ئ٠ُ ػىّ ٝػ٢ أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطلاخ  %( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ ك85.2٢إٔ )

ذأ٤ٔٛس وٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔىٌْس، ٝذًجش جُ٘ٓرس ٝك٢ ٗلّ جُطٍض٤د جلأٍٝ ٌٌٍٓ 

أٝػف جُٔركٞغ٤ٖ ئ٠ُ ػىّ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطلاخ ٓغ ٌٓطد جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س 

ٖ جُٔركٞغ٤ٖ إٔ ٌكغ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ %( 81.4ٓذحُٔىٌْس، أٓح ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ كوى أٝػف )

ٓشحًٌس أذ٘حتْٜ ك٢ جلأٗشطس جُٔى٤ٌْس ٣ؼى ٓؼٞهحً لأوجتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ، ك٢ ق٤ٖ ؾحء ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع 

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ ػؼق ٓشحًٌس أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ك٢ جؾطٔحػحش ٓؿحُّ 77.8إٔ )

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ 74.1ن٤ٍ كوى أشحٌ )ج٥ذحء ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٣ؼى ٓؼٞهح، أٓح ك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ ٝجلأ

ئ٠ُ إٔ ػىّ جْطؿحذس أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ُط٘ر٤ٜحش جُٔىٌْس قٍٞ ٤ًِْٞحش أذ٘حتْٜ ٣ؼى ٓؼٞهحً ُأخوجء 

 ج٢ُٜ٘ٔ.

 انًؼٕقاخ راخ انؼلاقح تانطلاب داخم انًذرضح: -4

( ئ٠ُ جْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ذٔؿطٔغ جُىٌجْس ٗكٞ 7ؾحء ك٢ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

%( ٖٓ 85.2ُٔؼٞهحش يجش جُؼلاهس ذحُطلاخ وجنَ جُٔىٌْس ق٤ع ضر٤ٖ ك٢ جُطٍض٤د جلأٍٝ إٔ )ج

جُٔركٞغ٤ٖ ذٔؿطٔغ جُركع ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ جػطوحو ذؼغ جُطلاخ إٔ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٓظىٌ 

ُِؼوحخ ٣ؼى ٓؼٞهحُ لأوجتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ ػِْٜٔ ك٢ جُٔىٌْس، أٓح ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ك٤ش٤ٍ 

ركٞغ٤ٖ ئ٠ُ إٔ هِس ٝػ٢ جُطلاخ ذؼٌٍٝز وٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ُؼلاؼ %( ٖٓ ج81.4ُٔ)

%( ئ٠ُ إٔ جُكحؾُ 77.8ٓشٌلاضْٜ ٣ؼى ٓؼٞهحً لأوجتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ، أٓح ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع كوى أشحٌ )

جُ٘ل٢ٓ ذ٤ٖ جُطلاخ ٝجلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحػطرحٌٙ ٝطٔس ٣ؼطرٍ ػحتوحً ُأخوٝجٌ ج٤ُٜ٘ٔس 

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ذٔؿطٔغ 74.1ٖ، ذ٤٘ٔح ٣أض٢ ك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ إٔ )ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤

جُىٌجْس ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ إٔ ػىّ كْٜ جُطلاخ ُىٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔىٌْس ٣ؼطرٍ ٓؼٞهحً، 

%( إٔ ئهرحٍ جُطلاخ ػ٠ِ أٗشطس جُهىٓس 70.4أٓح ك٢ جُطٍض٤د جُهحّٓ ٝجلأن٤ٍ كوى أٝػف )

جْس ٣ؼى ٓؼٞهحً ُأخوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ جلاؾطٔحػ٤س لاْطـٍجهْٜ ك٢ جُىٌ

 ذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س.
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( ٕٚػر انًقررزاخ انرٙ يٍ شأَٓا انرغهة ػهٗ يؼٕقاخ الأداء انًُٓٙ نلأخظائٙ 8خذٔل رقى )

 الاخرًاػٙ فٙ انًدال انًذرضٙ؟

  لا ٙ زذ يائن َؼى يؼٕقاخ الأداء انًُٓٙ انًرذثطح تشخظٛح الأخظائٙ الاخرًاػٙ و

 % ك % ك % ك انررذٛة

ئثراء انٕػٙ انًدرًؼٙ زٕل دٔر الأخظائٙ الاخرًاػٙ  أ

 انًذرضٙ

24 88.8% 3 11.1% - - 2 

 1 - - %7.4 2 %92.5 25 دػى خطٕر انرٕاطم تٍٛ انًذرضح ٔأضر انطلاب ب

 3 - - %14.8 4 %85.2 23 انسرص ػهٗ انرساو الأخظائٍٛٛ الاخرًاػٍٛٛ تأدٔارْى انًُٓٛح خـ

ذٕػٛح أٔنٛاء الأيٕر تأًْٛح ذشدٛغ أتُائٓى نهًشاركح فٙ  د

 الأَشطح انًذرضٛح

 و2 - - 11.2% 3 88.8% 24

انسرص ػهٗ ئقايح دٔراخ ذذرٚثٛح يرطٕرج نلأخظائٍٛٛ  ْـ

 الاخرًاػٍٛٛ تانًذارش

 و1 - - 7.4% 2 99.6% 25

يشاركح ذفؼٛم فكرج انؼًم اندًاػٙ تانًذارش يٍ أخم ذفؼٛم ٔ ٔ

 الأخظائٙ الاخرًاػٙ

22 81.4% 5 18.5% - - 4 

 انرسهٛم ٔانرفطٛر: 

( جْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ٗكٞ جُٔوطٍقحش جُط٢ ٖٓ 8ضش٤ٍ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

شأٜٗح جُطـِد ػ٠ِ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ، ق٤ع أهطٍـ 

ٌٍٝز وػْ ؾٌٓٞ جُطٞجطَ ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝأٍْ جُطلاخ ُِطـِد ػ٠ِ %( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ػ92.5)

ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ، ٣ٝأض٢ يُي ك٢ جُطٍض٤د جلأٍٝ 

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ػ٠ِ جهطٍجـ جُكٍص ػ٠ِ ئهحٓس 92.5ٝذًجش جُ٘ٓرس ٝيجش جُطٍض٤د ٣إًى أ٣ؼحً )

٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذحُٔىجٌِ، أٓح ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ كوى أٝػف وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٓططٌٞز ُأخنظحت

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ جهطٍجـ ئغٍجء جُٞػ٢ جُٔؿطٔؼ٢ قٍٞ وٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ 88.8)

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ضٞػ٤س أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ 88.8جُٔى٢ٌْ ٝذًجش جُطٍض٤د ٝجُ٘ٓرس ٣وطٍـ أ٣ؼح )

جُٔى٤ٌْس، أٓح ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع كوى أهطٍـ ذأ٤ٔٛس ضشؿ٤غ أذ٘حتْٜ ُِٔشحًٌس ك٢ جلأٗشطس 

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ أ٤ٔٛس جُكٍص ػ٠ِ جُطُجّ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذأوٝجٌْٛ ج٤ُٜ٘ٔس، 85.2)

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ جهطٍقٞج ضلؼ٤َ كٌٍز جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ 81.4ٝؾحء ك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ إٔ )

 ذحُٔىجٌِ ٖٓ أؾَ ضلؼ٤َ ٝٓشحًٌس جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢.

 ذاضؼاً: َرائح انذراضح ٔانرٕطٛاخ ٔانًقررزاخ:

%( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ذٔؿطٔغ جُركع ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ 92.5ضر٤ٖ إٔ جُـحُر٤س جُؼظ٠ٔ ٝذ٘ٓرس ) -1

 جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔىجٌِ جلإػىجو٣س ذٔى٣٘س جلأذ٤حٌ ٖٓ جلإٗحظ.

ؾطٔحػ٤٤ٖ %( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلا74.1أٝػكص جُر٤حٗحش إٔ جُـحُر٤س جُؼظ٠ٔ ٝذ٘ٓرس ) -2

 ذٔؿطٔغ جُركع قحطِٕٞ ػ٠ِ ٤ُٓحّٗ جؾطٔحع.

%( ٓىز 100أٝػكص جُر٤حٗحش إٔ ؾ٤ٔغ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذٔؿٔغ جُركع ٝذ٘ٓرس ) -3

 ْ٘س ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى15.٢ٌْػِْٜٔ ؾحء أًػٍ ٖٓ 

%( ُْ 100ضر٤ٖ ٗطحتؽ جُركع إٔ ؾ٤ٔغ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذٔؿطٔغ جُركع ٝذ٘ٓرس ) -4

 وٌٝجش ضى٣ٌر٤س.٣كظِٕٞ ػ٠ِ 
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%( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذٔؿطٔغ جُركع ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ 88.8أٝػكص جُر٤حٗحش إٔ ) -5

جُو٤حّ ذحلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس أًػٍ ٖٓ جلأػٔحٍ ج٤ُٜ٘ٔس ًٝٛج أًػٍ جُٔؼٞهحش جٍُٔضرطس ذشهظ٤س 

 جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢.

ئ٠ُ إٔ ػىّ جُطى٣ٌد %( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ 77.8ضر٤ٖ ٖٓ جُر٤حٗحش إٔ ) -6

ػ٠ِ ٓٔحٌْس جلاضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س جُٔى٤ٌْس ٛٞ أًػٍ جُٔؼٞهحش جُط٢ 

 جٌضرطص ذؼ٤ِٔس جلإػىجو ج٢ُٜ٘ٔ.

%( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ إٔ أًػٍ جُٔؼٞهحش جُط٢ 77.8ضش٤ٍ جُر٤حٗحش إٔ ) -7

٢ ض٤ٌِلْٜ ذأوٝجٌ ٤ُٓص ُٜح طِس ذىٌْٝٛ ضٞجؾْٜٜ أغ٘حء جُؼَٔ ٝضٍضرؾ ذحلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ٛ

 ج٢ُٜ٘ٔ.

%( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤ٕٞ ٣ش٤ٍٕٝ ئ٠ُ ؿ٤حخ جُطؼحٕٝ 88.8أٝػكص جُر٤حٗحش إٔ ) -8

 ذ٤ْٜ٘ ٝذ٤ٖ جُٔى٤ٌْٖ ذحػطرحٌٙ أًػٍ ٓؼٞم ٣ٞجؾْٜٜ أغ٘حء ػِْٜٔ ٖٓ هرَ جُٔى٤ٌْٖ.

ٕ ػىّ ٝػ٢ أ٤ُٝحء أٌٓٞ %( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٣إًىٕٝ أ85.2ضش٤ٍ جُر٤حٗحش إٔ ) -9

جُطلاخ ذأ٤ٔٛس وٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔىٌْس ٣ؼطرٍ ٖٓ أًػٍ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾْٜٜ 

 ٖٓ هرَ أ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطلاخ.

%( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٣ش٤ٍٕٝ إٔ أًػٍ جُٔؼٞهحش 85.2ضٞػف جُر٤حٗحش إٔ ) -11

جُطلاخ إٔ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ جُط٢ ضٞجؾْٜٜ ٖٓ هرَ جُطلاخ وجنَ جُٔىٌْس ٢ٛ جػطوحو 

 ٓظىٌ ُِؼوحخ.

%( ٖٓ جلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٣وطٍقٕٞ ػٌٍٝز وػْ 92.5ضش٤ٍ جُر٤حٗحش ئ٠ُ إٔ ) -11

ؾٌٓٞ جُطٞجطَ ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝأٍْ جُطلاخ ُِطـِد ػ٠ِ ٓؼٞهحش جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ 

 جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ.

 ػاشراً: انرٕطٛاخ ٔانًقررزاخ:

جٍُذؾ ذ٤ٖ جُؿحٓؼس ٝضى٣ٌّ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ٤ًِس جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س ذٔى٣٘س  ػٌٍٝز -1

جلأذ٤حٌ، ٝيُي ُىػْ جُطٞجطَ ج٢ُٜ٘ٔ ٝضه٣ٍؽ وكؼحش ؾى٣ىز ٖٓ ن٣ٍؿ٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س 

 لاْط٤ؼحخ جٌُػحكس جُطلاذ٤س ذحُٔىجٌِ ذٌحكس ٓٓط٣ٞحضْٜ جُطؼ٤ٔ٤ِس.

ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ، ػ٠ِ إٔ أ٤ٔٛس ػوى جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ُأخنظحت٤٤ -2

ضٌٕٞ ًٛٙ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ٓطهظظس ك٢ جُٔٔحٌْس ج٤ُٜ٘ٔس ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔؿحٍ 

جُٔى٢ٌْ لإغٍجء ػ٤ِٔس جُطؼ٤ِْ جُٔٓطٍٔ ٝضط٣ٍٞ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ 

 جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ.

ُٞػ٢ جُٔؿطٔؼ٢ ذأ٤ٔٛس جُىٌٝ ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ ػٌٍٝز جُؼَٔ ػ٠ِ ٌكغ ٓٓطٟٞ ج -3

 جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ.

ذ٘حء ؾٌٓٞ جُطٞجطَ ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝأ٤ُٝحء أٌٓٞ جُطلاخ ذحُٔىٌْس، ٝضشؿ٤غ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ  -4

ػ٠ِ جُٔشحًٌس ك٢ جلأٗشطس ٝجلاؾطٔحػحش جُٔى٤ٌْس ُىٌجْس ٓشٌلاش جُطلاخ ٝجُؼ٤ِٔس 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس.

ٔحػ٢ ذحُوطحع جُٔى٢ٌْ، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ٍْم جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔىٌْس ض٤ٔ٘س ٌٝـ جُؼَٔ جُؿ -5

ٝجُٔى٤ٌْٖ ٝجلأنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ُظحُف ضكو٤ن جلأٛىجف جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُطٍذ٣ٞس ك٢ ئؽحٌ 

 ًٛج ج٤ُٓحم جُطؼح٢ٗٝ.
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ػوى ٗىٝجش ُٝوحءجش ضٞػ٤س ُِطلاخ ذحُٔىجٌِ قٍٞ ؽر٤ؼس جُىٌٝ ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢  -6

٤ق إٔ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٣ٓطٜىف ٓٓحػىز جُطلاخ ٝوػْٜٔ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔىٌْس، ًٝ

 ٤ُّٝ ضكو٤ن آ٤ُحش جُؼوحخ أٝ جُٞطْ.

 

 :قائًح انًراخغ -

ِْٟٞ ػػٔحٕ ٝآنٍٕٝ، ٜٓ٘حؼ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ ٌٝػح٣س جُشرحخ،  -1

 .15ص( 2002)جلإٌْ٘ى٣ٌس: جٌُٔطد جُؿحٓؼ٢ جُكى٣ع، 

ُؼحٓس ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ٓؿحٍ ٌػح٣س جُشرحخ ٝجُٔؿحٍ ؾٔحٍ شكحضس ٝآنٍٕٝ، جُٔٔحٌْس ج -2

 .239ص( 2003) جُوحٍٛز: ؾحٓؼس قِٞجٕ، ٤ًِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س،  جُٔى٢ٌْ

ِْٟٞ ػػٔحٕ جُظى٣و٢ ٝآنٍٕٝ، ٜٓ٘حؼ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ ٌٝػح٣س  -3

 .13ص (2002جلإٌْ٘ى٣ٌس :جٌُٔطد جُؿحٓؼ٢ جُكى٣ع، ) جُشرحخ

قٔى١ ػرى جُكحٌِ، ٤ْى ْلآس ئذٍج٤ْٛ، ٓٔحٌْس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔىٌْس،)  -4

 .10ص (2001جلإٌْ٘ى٣ٌس: جٌُٔطد جُؿحٓؼ٢ جُكى٣ع،  

ؾٔحٍ شكحضس ٝآنٍٕٝ، جُٔٔحٌْس جُؼحٓس ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ٓؿحٍ ٌػح٣س جُشرحخ ٝجُٔؿحٍ  -5

 .321ص (2003حػ٤س، )جُوحٍٛز: ؾحٓؼس قِٞجٕ، ٤ًِس جُهىٓس جلاؾطٔ جُٔى٢ٌْ

، : وجٌ جُلٌٍ جُؼٍذ٢ ُِطرحػس ٝجُ٘شٍجُوحٍٛز) ٤ٍٓز أقٔى ج٤ُٓى، ػِْ جلاؾطٔحع جُطٍذ١ٞ -6

 .8ص (1993

، جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔؿحلاش جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٓؼٞهحش جُ٘ٔٞ ج٢ُٜ٘ٔ أقٔى ًٔحٍ أقٔى -7

: ٌٓطرس ٓظٍ، حٍٛزجُو)ُلانطظحط٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ػِٔٚ ك٢ جُؿٔحػحش ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ 

 .192-190ص (1994

ًٔحٍ أؿح، جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ٗٓن جٍُػح٣س جُظك٤س، جُٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ جُهحّٓ، ٤ًِس  -8

 .175-172، ص1992 ،جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، كٍع جُل٤ّٞ، ؾحٓؼس جُوحٍٛز، ٓظٍ

حء ٝج٥ذحء ١ٍٓ٣ ذٖ ْؼ٤ى ق٤ٖ٘ٓ، ٓططِرحش ضلؼ٤َ وٌٝ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذٔؿحُّ جلأٓ٘  -9

ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ذحُٔىٌْس جُٔظ٣ٍس ٖٓ ٓ٘ظٌٞ نىٓس جُؿٔحػس، ٓؿِس وٌجْحش جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س 

 ؾحٓؼس قِٞجٕ، ٓظٍ، (4جُؿُء )( 28ٝجُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس، ٤ًِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، جُؼىو )

 .410، ص2010

ٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ ٓكٔى أذٞ جُكٔى، ٓططِرحش ضط٣ٍٞ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُلانطظحط٢ جلاؾطٔحػ٢ ذ -10

جلأ١ٍَٛ هرَ جُؿحٓؼ٢ ك٢ ػٞء ذؼغ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼحطٍز، ٓؿِس وٌجْحش ك٢ جُهىٓس 

 ، ٓظٍ،، ؾحٓؼس قِٞجٕجلاؾطٔحػ٤س ٝجُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس، جُؼىو جُكحو١ ٝجُػلاغٕٞ، جُؿُء جُػحُع

 .312ص ،2011

ػٞء ، ضط٣ٍٞ جُىٌٝ جُطٍذ١ٞ ُلانطظحط٢ جلاؾطٔحػ٢ جُٔى٢ٌْ ك٢ أقٔى ْؼى ؾٞوز -11

ز، ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق، ٤ًِس جُطٍذ٤س ، ٓظٍ، ٌٓؼح٤٣ٍ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٞ

 .72، ص 2013

12- Silvana, Meilaq: School Social workers, perspectives on the difficulties they 

ecounter in working collaboratively with teachers and parents at 

https://www.un,edu.mt/library/oar/hamdle/123456789/2364      

أَٓ ذ٘ص ك٤ظَ ٓرحٌى، ٝجهغ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُلانطظحط٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ  -13

ٓؿِس جُؼِّٞ  أٗٔٞيؾح"،ٓشٌلاش ؽلاخ جٌُٖٓ جُؿحٓؼ٢، جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع 

 .323. ص 2014جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ن٣ٍق  (31ٓؿِى ) (123جلاؾطٔحػ٤س، جُؼىو )

https://www.un,edu.mt/library/oar/hamdle/123456789/2364
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14-  Cristine Isaksson & Anna Larsson:"Jurisdiction in School Social Workers and 

teacher's work for pupils' well-being", Education inquiry, vol (8), issue (3), 2017, 

pp. 246-261. 

ٓكٔى ج٤ٍُ٘ٔ، أقٔى طوٍ جُى٣ٖ،  ٍٓجًُ جلاْطورحٍ جُٔلطٞقس ٝوٌٝٛح ك٢ ٌػح٣س ٝضأ٤َٛ   -15

أؽلحٍ جُشٞجٌع، ٌٝهس ػَٔ ٓوىٓس ئ٠ُ ٌٝشس جُؼَٔ جلإه٤ٔ٤ِس ذشإٔ جُطظى١ ُظحٍٛز أؽلحٍ 

ْرطٔرٍ، جُوحٍٛز، ٓظٍ،  16-14جُشٞجٌع ػٍذ٤حً، جُٔؿِّ جُؼٍذ٢ ُِطلُٞس ٝجُط٤ٔ٘س ٖٓ 

 .263، ص1999

 .625ص (1984) ذ٤ٍٝش: ، وجٌ جُؼِّٞ ُِٔلا٤٣ٖ،٤ٍ٘ٓ جُرؼِر٢ٌ، هحِٓٞ جٌُٔٞو  -16

جُٔؼؿْ جُٞؾ٤ُ، ؽرؼس نحطس ذَٞجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، جُٔطحذغ جلأ٣ٍ٤ٓس،  جُوحٍٛز ، ٓظٍ،  -17

 .441، ص 1993

18- Concise Oxford Dictionary: Oxford, Oxford University Press, 1984, P: 465. 

ؼ٤ْ ػرى جُٞٛحخ شِر٢، ٓٔحٌْس جُٔىنَ جلا٣ٌُٞٞؾ٢ ك٢ نىٓس جُلٍو ُٔٞجؾٜس ٓشٌلاش ٗ -19

 .339، ص2003 ( 14)جُوحٍٛز: ٓؿِس جُوحٍٛز ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، جُؼىو ) جٍُٔأز جُٔطؼِٔس

جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ جلأنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذٌٔحضد جٍُٔجهرس  ،ْؼ٤ى ػرى جُؼحٍ قحٓى -21

كحكظس جُوحٍٛز، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز، ٤ًِس جُطٍذ٤س، ؾحٓؼس جلاؾطٔحػ٤س ُأخقىجظ ذٔ

 3، ص،1976قِٞجٕ،  جُوحٍٛز ، ٓظٍ ، 

، ٓؼٞهحش ضهط٤ؾ نىٓحش ٌػح٣س ؽلاخ جُؿحٓؼحش، ٓؿِس جُىٌجْحش ك٢ ٗحو٣س َؿٍِٞ -21

، جُؼىو جُكحو١ ػشٍ، ؾحٓؼس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس، ٤ًِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س

 .364، ٓظٍ، صجُوحٍٛز 2001جٕ، أًطٞذٍ، قِٞ

ٓؿٔغ جُِـس جُؼٍذ٤س، "جُٞؾ٤ُ"، ج٤ُٜثس جُؼحٓس ُشثٕٞ جُٔطحذغ جلأ٣ٍ٤ٓس، جُوحٍٛز، ٓظٍ،  -22

 .60، ص1991

ٓكٔٞو ٌشى١ ٓكٔى، جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔإْٓحش جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ ٌػح٣س أؽلحٍ  -23

ؾٜطٜح، ذكع ٓ٘شٌٞ ذحُٔإضٍٔ ، ضظٌٞ ٓوطٍـ ُىٌٝ ؽ٣ٍوس ض٘ظ٤ْ جُٔؿطٔغ ك٢ ٓٞججُشٞجٌع

 .629، ص٤ًِ2005س جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ؾحٓؼس قِٞجٕ، ٓظٍ،  –جُؼ٢ِٔ جُػحٖٓ ػشٍ 

، 2006 ،، ٓظٍٓؿٔغ جُِـس جُؼٍذ٤س، جُٔؼؿْ جُٞؾ٤ُ، ٤ٛثس جُٔطحذغ جلأ٣ٍ٤ٓس، جُوحٍٛز -24

 .132ص

25- Longman Group (2005). Actives Study Dictionary, Cairo A1 Ahram 

Commercial Press, p. 447. 

26- Merriam (2003). Webster's' collegiate Dictionary, Bleventhed, USA, Library 

of Congress, p.447. 

، ُر٘حٕ) ذ٤ٍٝش: ٌٓطرس ُر٘حٕ،  أقٔى ٢ًَ ذى١ٝ، ٓؼؿْ ٓظطِكحش جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س -27

 .360ص( 1995

وجء ج٢ُٜ٘ٔ ُلانطظحط٤ٖ ُطط٣ٍٞ جلأ جلإشٍجه٤سأقٔى ق٤ٖٓ ػرى جٍَُجم، جُكحؾحش  -28

جلاؾطٔحػ٤ٖ، جُوحٍٛز، ذكع ٓ٘شٌٞ ذحُٔإضٍٔ جُٓحذغ ػشٍ، ٤ًِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ؾحٓؼس 

 .44ص، 2004 ،قِٞجٕ، جُوحٍٛز ، ٓظٍ

٤ٍْٔ ٓ٘ظٌٞ، ٓو٤حِ ؾٞوز جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُلانطظحط٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ،  -29

جُٔؿِى جُٓحوِ، ؾحٓؼس  جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، جُوحٍٛز، ذكع ٓ٘شٌٞ ذحُٔإضٍٔ جُطحْغ ػشٍ، ٤ًِس

 .89، ص2006 قِٞجٕ، جُوحٍٛز ، ٓظٍ،
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طِٞقٚ ٓكٔٞو جُلو٢، جُٔططِرحش جُٜٔح٣ٌس ُطك٤ٖٓ جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُلانطظحط٢ جلاؾطٔحػ٢  -31

جُٔى٢ٌْ، جُوحٍٛز، ذكع ٓ٘شٌٞ ذحُٔإضٍٔ جٍُجذغ ٝجُؼشٍٕٝ ُِهىٓحش جلاؾطٔحػ٤س، ٤ًِس 

 .4583، ص 2011ؼحشٍ، ؾحٓؼس قِٞجٕ، جُوحٍٛز ، ٓظٍ ، جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، جُؿُء جُ

ٓحٍٛ أذٞ جُٔؼحؽ٢، جُٔٔحٌْس جُؼحٓس ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ٓؿحٍ ٌػح٣س جُشرحخ، )جُوحٍٛز:  -31

 .233(، ص 2001ٌٓطرس ٍَٛجء جُشٍم، 

جُوحٍٛز : وجٌ جُلؿٍ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، )ٓىقص أذٞ ٗحطٍ، ٖٓ ٓٔحٌْس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س  -32

 .133ص (2009

 (2009ٝجتَ ٓٓؼٞو، نىٓس جُؿٔحػس، )ػٔحٕ:  ٓ٘شٌٞجش ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس، جلأٌوٕ،   -33

 .170ص

ْْٖٞ طرك٠ جُط٤حٕ، جُر٤ثس ٝجلأوجء، وٌجْس ضك٤ِ٤ِس قٍٞ أغٍ جُر٤ثس ػ٠ِ أوجء جُشٍؽس  -34

، جُؿحٓؼس جلأٌو٤ٗس، جُ٘ٓحت٤س ك٢ ؾٜحَ جلأٖٓ جُؼحّ جلأٌو٢ٗ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز

 .43، ص 2000، ٔحٕ، جلأٌوٕػ

ٗحطٍ ٓكٔى، جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهطٚ ذحلأوجء جُٞظ٤ل٢، وٌجْس ٓٓك٤س ػ٠ِ هطحع ػرحؽ  -35

هٞجش جلأٖٓ جُهحص ذٔى٣٘س ج٣ٍُحع، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإوج٣ٌس، ؾحٓؼس ٗح٣ق 

 .53، ص2004، جُؼٍذ٤س ُِؼِّٞ جلأ٤٘ٓس، جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س

٘س ٠ِْٔٝ جلإٓحّ، ػلاهس جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحلأوجء جُٞظ٤ل٢ وجنَ جُٔ٘ظٔحش هر١ٞ ذٞ ؾ٤ -36

جُؿٔؼ٤س جُٓؼٞو٣س ُلإوجٌز، جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س  (1ع) (1جلإوج٣ٌس، جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُلإوجٌز، ؽ )

 .514، ص2006، جُٓؼٞو٣س

وٌجْس ػٞع ٓكٔى، أغٍ جُكٞجكُ ػ٠ِ كحػ٤ِس جلأوجء ٝجٍُػح جُٞظ٤ل٢ ك٢ جلأؾُٜز جلأ٤٘ٓس،  -37

ٓٓك٤س ػ٠ِ ػرحؽ ٝأكٍجو ؾٞجَجش ٓ٘طوس ج٣ٍُحع، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ؾحٓؼس ٗح٣ق جُؼٍذ٤س 

 .48ٛـ ، ص1419ُِؼِّٞ جلأ٤٘ٓس، ج٣ٍُحع، جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ، 

، ُؼ٠ِ ذ٤ًٔٞش، ٗظحّ ضو٣ْٞ أوجء جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٞظ٤لس جُؼحٓس ذحُؿُجتٍ، وٌجْس ضك٤ِ٤ِسج -38

 .87، ص2001، ، جلأٌوٕ، جُؿحٓؼس جلأٌو٤ٗسٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز 

ن٤َِ جُكٓرحٕ، ٓكىوجش أوجء ٝقىجش جُطط٣ٍٞ جلإوج١ٌ ٝجُطى٣ٌد ك٢ جلأؾُٜز جُك٤ٌٓٞس  -39

، ؾحٓؼس آٍ جُر٤ص ،، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍجلأٌو٤ٗس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٛٙ جُٞقىجش

 . 41، ص1999جلأٌوٕ ، 

(، 1977)ُر٘حٕ: ٌٓطرس ذ٤ٍٝش،  لاؾطٔحػ٤سأقٔى ٢ًَ ذى١ٝ، ٓؼؿْ ٓظطِكحش جُؼِّٞ ج -41

 .360ص

ؾٔحٍ شكحضٚ قر٤د، جُؼلاهس ذ٤ٖ ضطر٤ن ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌد ُأخنظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٝض٤ٔ٘س  -41

أوجتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ، ٓؿِس وٌجْحش ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس، ٤ًِس جُهىٓس 

 .169، ص1997جلاؾطٔحػ٤س، ؾحٓؼس قِٞجٕ، جُوحٍٛز ، ٓظٍ، 

ٔى ٓكٔى ٣ْٞق ذش٤ٍ، وٌجْس جلأذؼحو جٍُٔضرطس ذحلاؿطٍجخ ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ أق -42

ك٢ جُٔؿحٍ جُطر٢ ُٔإشٍجش ضهط٤ط٤س ٣ُُحوز كحػ٤ِس جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ، ذكع ٓ٘شٌٞ ذحُٔإضٍٔ 

 .15، ص1992، ٓظٍ، جُؼ٢ِٔ جُهحّٓ، ٤ًِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، كٍع جُل٤ّٞ، جُوحٍٛز

ؾٞوز جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ ُأخنظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ،  ٤ٍْٔ قٖٓ ٓ٘ظٌٞ، ٓو٤حِ -43

ذكع ٓ٘شٌٞ ذحُٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ جُطحْغ ػشٍ، ٤ًِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، جُٔؿِى جُػح٢ٗ، ؾحٓؼس 

 .624، ص2006قِٞجٕ، ٓظٍ، 

ؾٔحٍ شكحضٚ قر٤د، جُؼلاهس ذ٤ٖ ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ُلانطظحط٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٝض٤ٔ٘س أوجتْٜ  -44

ٍز، ذكع ٓ٘شٌٞ ذٔؿِس وٌجْحش ك٢ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس، ٤ًِس ج٢ُٜ٘ٔ، جُوحٛ

 .159، ص1997 ،، ٓظٍ، ؾحٓؼس قِٞجٕ، جُوحٍٛزجُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، جُؼىو جُػح٢ٗ
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 ٓظٍ، جُوحٍٛز،ٌٓطرس ٍَٛجء جُشٍم،   جلاؾطٔحػ٤س،ٗر٤َ ئذٍج٤ْٛ أقٔى، جلاضظحٍ ك٢ جُهىٓس  -45

 .115، ص 2003

46- Briul and, Donald: History and Evaluation of Social work practice, 

Encyclopedia of social work, Maryland NASW Press, 2003, p.16.  

جُٔططِرحش جُٔؼٍك٤س ٝجُٜٔح٣ٌس ُلانطظحط٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ٓؿحٍ  ،ٓحٍٛ أذٞ جُٔؼحؽ٢ ػ٢ِ  -47

ذحُؿٔؼس، جُوحٍٛز، ذكع  جلإٌُط٢ٌٍٗٝػح٣س جُشرحخ ُِو٤حّ ذىٌٝ جٍُٔشى ذٍٔجًُ جُط٤ٓ٘ن 

ٓ٘شٌٞ ذحُٔإضٍٔ جُكحو١ ٝجُؼشٍٕٝ ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ٤ًِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، جُٔؿِى 

 .325، ص 2003 ،جُوحٍٛز ، ٓظٍجُكحو١ ػشٍ، ؾحٓؼس قِٞجٕ، 

أقٔى ٓكٔى ج١ٌُٜٞ٘ٓ، ض٘ظ٤ْ جُٔؿطٔغ ؽ٣ٍوس ػ٤ِٔس ُِهىٓحش جلاؾطٔحػ٤س،)جُوحٍٛز: وجٌ  -48

 .205ص( 1997، ٍٛز ، ٓظٍجُٜ٘ؼس جُؼٍذ٤س، جُوح

)جلإٌْ٘ى٣ٌس: ٌٓطرس  ؾلاٍ جُى٣ٖ جُـُج١ٝ، ٜٓحٌجش جُٔٔحٌْس ك٢ جُؼَٔ جلاؾطٔحػ٢ -49

 .329ص ( 2004جلإشؼحع جُل٤٘س، ٓظٍ، 

ٓحٍٛ أذٞ جُٔؼحؽ٢ ػ٢ِ، جُٔططِرحش جُٔؼٍك٤س ٝجُٜٔح٣ٌس ُلانطظحط٢ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ٓؿحٍ  -51

ذحُؿٔؼ٤س، جُوحٍٛز، ذكع  جلإٌُط٢ٍُٗٝط٤ٓ٘ن ٌػح٣س جُشرحخ ُِو٤حّ ذىٌٝ جٍُٔشى ذٍٔجًُ ج

، جُٔؿِى ٓ٘شٌٞ ذحُٔإضٍٔ جُكحو١ ٝجُؼشٍٕٝ ُِهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ٤ًِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س

 .325، ص 2003 ،، ٓظٍجُكحو١ ػشٍ، ؾحٓؼس قِٞجٕ،  جُوحٍٛز

س ، جُؼلاهس ذ٤ٖ جْطهىجّ ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ٝضكو٤ن جُط٤ٔ٘س ج٣٤ُْٜ٘ٔٞق ٓكٔى ػرى جُك٤ٔى -51

ُلانطظحط٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔىٕ جُؿحٓؼ٤س، جُوحٍٛز، ذكع ٓ٘شٌٞ ذحُٔإضٍٔ 

 .478، ص2003 ، ٓظٍ،جُٓحوِ ػشٍ، ٤ًِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ؾحٓؼس قِٞجٕ، جُوحٍٛز

ٓكٔى ؾٔؼٚ ٓكٔى ػرى جُظٔى، جُطهط٤ؾ ُٔٞجؾٜس ٓشٌلاش جُطلاخ ذحُٔىٕ جُؿحٓؼ٤س، وٌجْس  -52

س ذؿحٓؼس قِٞجٕ، جُوحٍٛز، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز، ٤ًِس ٓطروس ػ٠ِ جُٔىٕ جُؿحٓؼ٤

 .14، ص 1995 ،جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ؾحٓؼس قِٞجٕ، جُوحٍٛز ، ٓظٍ

ٓحٍٛ أذٞ جُٔؼحؽ٢، جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ٓؿحلاش جُٔٔحٌْس ج٤ُٜ٘ٔس،)جُوحٍٛز: ِِْٓس  -53

 .78ص( 2008ٌٓطرس ٍَٛجء جُشٍم، 2ٓؿحلاش ٝؽٍم جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، ؽ

جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ، )جُوحٍٛز: جٌُٔطرس  ،ػرى جُهحُن ٓكٔى ػل٤ل٢ -54

 .76ص (2007، جُٔظ٣ٍس

: وجٌ جُؼرى ُِ٘شٍ جُوحٍٛزؾٔحٍ شكحضٚ قر٤د، ض٘ظ٤ْ جُٔؿطٔغ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ، ) -55

 .97ص( 2008ٝجُط٣َٞغ،

جُوحٍٛز: ًٍُٓ ٗشٍ ) جُؿٔحػحشئذٍج٤ْٛ ذ٢ٓٞ٤ ٍٓػ٠ ٝآنٍٕٝ، أّْ ٝٓؿحلاش جُؼَٔ ٓغ  -56

 .101(،ص 2003ٝض٣َٞغ جٌُطحخ جُؿحٓؼ٢، ؾحٓؼس قِٞجٕ ،

ؾٔحٍ شكحضٚ قر٤د، ض٘ظ٤ْ جُٔؿطٔغ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔى٢ٌْ، )جُوحٍٛز: وجٌ جُؼرى ُِ٘شٍ  -57

 .76(، ص2008ٝجُط٣َٞغ، 

 ٓكٔى ٢ًَ أذٞ جُ٘ظٍ، ػحؽق ٌٓحٟٝ، جُطظ٤ْٔ جُٜٔ٘ؿ٢ ُركٞظ جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س -58

 .113ص ( 2006ز:  )جُوحٍٛ

 (2006)ذ٤ٍٝش: وجٌ جُشٍٝم ُِ٘شٍ،  أقٔى ٓكٔى شل٤ن، جُٜٔ٘ؽ جُؼ٢ِٔ ُِركٞظ جلاؾطٔحػ٤س -59

 .127ص

أقٔى ػرى الله، ٓظطل٢ ٓكٔٞو أذٞ ذٌٍ، جُركع جُؼ٢ِٔ جُط٣ٍوس نطٞجضٚ ٜٓ٘ؿ٤س جُٔلح٤ْٛ  -61

 .51ص ( 2002)جلإٌْ٘ى٣ٌس: جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س،   جلإقظحت٤س
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جلإٌْ٘ى٣ٌس: وجٌ جُٔؼٍكس جُؿحٓؼ٤س، ) ضظ٤ْٔ ٝض٘ل٤ً جُركع جلاؾطٔحػ٢ؿ٣ٍد ج٤ُٓى أقٔى،  -61

 .133ص (1994

جلإٌْ٘ى٣ٌس: ) ػ٢ِ ػرى جٍَُجم ؾِر٢، ضظ٤ْٔ جُركع جلاؾطٔحػ٢ جلأّْ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش، -62

 .196ص (2011، 3وجٌ جُٔؼٍكس جُؿحٓؼ٤س، ؽ

س: وجٌ جُٔؼٍكس جلإٌْ٘ى٣ٌ) ػ٢ِ ػرى جٍُجَم ؾِر٢ ٝآنٍٕٝ، ٓ٘حٛؽ جُركع جلاؾطٔحػ٢ -63

 .174ص (1992جُؿحٓؼ٤س، 

 

 

 


